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Conception des questionnaires d’enquétes-entreprises

A.R. GOWER!

RESUME

Cet article donne un apercu de considérations importantes qui doivent entrer en ligne de compte dans I’élaboration
et la conception des questionnaires d’enquétes-entreprises. Ces considérations sont la détermination des objectifs
et des besoins en données, la consultation des utilisateurs des données et des répondants et les méthodes a utiliser
pour faire I’essai des questionnaires. Pour I’élaboration et de la conception d’un questionnaire d’enquéte-entreprise,
les groupes de discussion et les méthodes de recherche cognitive aident le chercheur & découvrir des sources possibles
d’erreur de mesure et & comprendre le processus de réponse suivi par le répondant qui doit remplir le questionnaire.
Cet article donne également des exemples d’utilisation de groupes de discussion et de travaux de recherche cognitive

a Statistique Canada.

MOTS CLES: Essai de questionnaires; groupes de discussion, recherche cognitive.

1. INTRODUCTION

1l existe de nombreux types de questionnaires d’enquétes-
entreprises. Généralement, un questionnaire d’enquéte-
entreprise sert a recueillir des renseignements sur le per-
sonnel, les stocks, les intrants, les produits, les ventes et
les finances d’une entreprise. Il peut aussi permettre de
recueillir des renseignements qui ont trait a une étude de
marché ou 4 la mesure de la satisfaction de clients.

Les enquétes-entreprises sont réalisées soit par la poste
soit par un intervieweur qui pose les questions sur place
ou au téléphone. Les suivis d’enquétes postales sont
souvent effectués par téléphone. Les nouvelles techniques
de collecte des données d’enquétes-entreprises sont I’inter-
view assistée par ordinateur, les télécopieurs, 1’auto-réponse
au moyen d’un téléphone a clavier et la transmission
électronique des données.

Comme dans les autres types d’enquétes, le question-
naire a, dans I’enquéte-entreprise, un role important dans
le processus de collecte des données. Il a une treés grande
influence sur la qualité des données et sur I’image qu’a aux
yeux des répondants un organisme qui réalise des enquétes.

L’objet de cet article est de donner un apercu de la
conception des questionnaires d’enquétes-entreprises. On
y traite de préoccupations importantes telles que la déter-
mination des objectifs et des besoins en données, la consul-
tation des utilisateurs des données et des répondants, les
caractéristiques et les préoccupations des répondants aux
enquétes-entreprises et les méthodes a utiliser pour faire
I’essai des questionnaires.

Pour élaborer et concevoir des questionnaires d’enquétes-
entreprises, il importe particuliérement de comprendre le
processus de réponse suivi par les répondants pour remplir
les questionnaires. Cet article montre donc qu’il est efficace
d’utiliser des groupes de discussion et des techniques de
recherche cognitive pour élaborer des questionnaires
d’enquétes-entreprises et en faire I’essai. On y donne des

exemples d’utilisation de groupes de discussion et de
travaux de recherche cognitive au Centre d’information
sur la conception des questionnaires de Statistique Canada.

2. QUESTIONNAIRES D’ENQUETES-
ENTREPRISES

Dans une enquéte-entreprise, un questionnaire bien
concu doit permettre de recueillir des données efficace-
ment et avec un minimum d’erreurs. Il faut en outre faci-
liter le codage et la saisie des données, réduire au minimum
le contrdle et I'imputation et permettre une réduction
globale du coiit et du temps associés a la collecte et au
traitement des données (Statistique Canada 1994).

De nombreuses considérations entrent en ligne de
compte dans I’élaboration et la conception des question-
naires d’enquétes-entreprises. Une des plus importantes
est la nature de la population des répondants. Les personnes
qui répondent a des enquétes-entreprises le font en leur
qualité d’employeurs ou d’employés d’une entreprise. La
facon de remplir un questionnaire dépend du poste et du
niveau de responsabilités du répondant dans ’entreprise
ou la société. Pour une enquéte-entreprise, il est donc trés
important de déterminer quelle personne est le mieux
placée pour fournir les renseignements.

Le fardeau de déclaration est une préoccupation trées
réelle pour les répondants aux enquétes-entreprises. Il
dépend du nombre de questions posées, du temps néces-
saire pour remplir le questionnaire et de I’effort que les
répondants doivent consacrer a faire des recherches dans
d’autres sources de données ou a4 manipuler les données
qui s’y trouvent pour fournir les renseignements dans la
présentation voulue.

La taille des entreprises varie. Une grande entreprise peut
avoir des employés dont une des fonctions est de remplir
des formulaires des gouvernements et des questionnaires
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d’enquétes. Dans une petite entreprise, le répondant est
souvent le propriétaire ou le chef de bureau, qui peut
manquer de temps ou avoir un horaire trop peu souple
pour remplir des questionnaires.

La nature des renseignements que doivent fournir les
répondants a des enquétes-entreprises oblige en général
ces derniers a utiliser des dossiers ou d’autres systemes
d’information. Souvent les questionnaires utilisent une
terminologie technique ou professionnelle associée a la
communication de données financiéres ou administratives.

Le caractére confidentiel et la nature délicate des rensei-
gnements recueillis 4 I’aide du questionnaire sont un autre
sujet de préoccupation. Dans de nombreux cas, les entre-
prises s’inquiétent du fait qu’elles doivent fournir des
renseignements financiers confidentiels qu’elles ne souhai-
tent pas révéler a leurs concurrents, aux administrations
publiques ou a toute autre partie. II faut donc donner
des assurances en matiére de confidentialité. Toutes les
mesures nécessaires doivent étre prises pour assurer la
manipulation et la garde appropriées des données de
telle maniére que soit préservée la confidentialité des
renseignements.

3. LE PROCESSUS DE REPONSE DANS LES
ENQUETES-ENTREPRISES

Le modele dut processus de réponse est bien connu pour
les enquétes-ménages. Pour répondre aux questions posées
dans les enquétes de ce genre, il faut faire appel a la com-
préhension, & la remémoration, a la pensée/appréciation
et, finalement, répondre (Tourangeau 1984). Les répon-
dants doivent d’abord comprendre la question. Ils cherchent
ensuite dans leur mémoire pour extraire le renseignement
demandé. Apres s’étre remémoré I’information, ils pensent
4 ce que pourrait étre la réponse appropriée a la question
et déterminent quelle partie de la réponse ils acceptent de
donner. Ce n’est qu’a ce moment qu’ils donnent une
réponse a la question.

Un modéle de réponse correspondant a aussi été élaboré
pour les enquétes-entreprises (Edwards et Cantor 1991).
Bien que ce modéle ressemble a celui qui s’applique aux
enquétes-ménages, il y a des différences. La principale
est que les répondants aux enquétes-entreprises doivent
normalement accéder & au moins une source d’infor-
mation externe telle que des dossiers financiers ou
administratifs.

L’aptitude des répondants a extraire les renseignements
requis dépend de la mesure dans laquelle ils connaissent
et comprennent la source d’information externe. Ils doivent
aussi comprendre le lien entre les questions de ’enquéte
et la source de données externe. La multiplicité des sources
de renseignements peut ajouter a la difficulté ou a la com-
plexité de cette tache. La complexité augmente encore si
le répondant doit consulter une autre personne capable de
fournir les renseignements demandés et qui peut elle-méme
devoir utiliser une ou plusieurs sources de données (Gower
et Nargundkar 1991).

4. ELABORATION ET ESSAIDES QUESTIONNAIRES
D’ENQUETES-ENTREPRISES

L’élaboration et ’essai des questionnaires d’enquétes-
entreprises comporte plusieurs étapes de base, dont on
traite ci-dessous.

4.1 Détermination des objectifs et des besoins en
données

Il faut préparer un document dans lequel les objectifs
de ’enquéte, les besoins en données et le plan d’analyse
des données seront énoncés clairement et en détail. Ce
document constitue une étape nécessaire qui méne a la
détermination des variables a mesurer, des questions de
I’enquéte et des diverses réponses possibles.

Au moment de la conception du questionnaire, il
importe de déterminer et de comprendre pour quelle raison
chaque question est posée, comment les renseignements
recueillis seront utilisés et si les questions seront de bonnes
mesures de ce qui est recherché.

4.2 Consultation avec les clients, avec les utilisateurs des
données, avec les spécialistes et avec les répondants

Au moment de formuler les objectifs et les besoins en
données, il faut consulter les clients et les utilisateurs des
données pour bien comprendre leurs besoins et leurs
attentes. Il faut aussi obtenir les conseils et I’aide de
spécialistes.

Dans la mesure du possible, le chercheur qui effectue
une enquéte doit consulter les membres de la population
visée par I’enquéte. Cette démarche aidera a déterminer
quelles questions et préoccupations sont importantes pour
les répondants et pourra influer sur les décisions relatives
au contenu du questionnaire. De plus, la consultation des
répondants permettra de déterminer le langage et la termi-
nologie que les répondants eux-mémes utilisent et aidera
a préciser la terminologie, les concepts et les définitions.

4.3 Questionnaires antérieurs

L’examen des questions d’autres enquétes sur le méme
sujet ou sur un sujet semblable est un point de départ utile
pour formuler les questions et les catégories de réponses.
Dans certains cas (p. ex. pour comparer les données dans
le temps), les mémes questions peuvent &tre utilisées. Le
chercheur doit s’assurer que les questions sont libellées de
facon a permettre d’obtenir des mesures valables, cohé-
rentes et effectives des variables étudiées.

4.4 L’utilisation de groupes de discussion pour
I’élaboration de questionnaires

Un groupe de discussion traite de fagon informelle d’un
sujet donné et est composé de personnes choisies dans la
population visée par I’enquéte. Cette technique permet de
recueillir des observations sur les attitudes, opinions, préoc-
cupations et expériences des participants. Un groupe de
discussion est dirigé par un animateur qui connait bien les
techniques de discussion de groupe et I’objet de la discussion.
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Les groupes de discussion sont un moyen de consulter
les répondants, les utilisateurs des données et les inter-
vieweurs. Dans les premiéres étapes de ’élaboration d’un
questionnaire, on a recours aux groupes de discussion pour
élaborer les objectifs de Penquéte et les besoins en données,
déterminer des projets de recherche importants et préciser
les définitions et les concepts.

Les groupes de discussion sont aussi utiles pour effectuer
P’essai et I’évaluation de questionnaires (voir 4.6). Ony a
recours pour évaluer comment les répondants comprennent
le langage et la formulation utilisés dans les questions et
les instructions et pour évaluer d’autres formulations et
présentations des questions.

Le recrutement de participants venant des entreprises
souleve des difficultés particulieres pour les groupes de
discussion. Il se peut que les stimulants pécuniaires ou la
rétribution habituellement offerts aux participants de
groupes de discussion (actuellement de 30 & 50$ par parti-
cipant) ne soient pas appropriés dans le cas des gens
d’affaires. Des assurances en matiére de confidentialité et
P’accent mis sur ’'importance de ’enquéte et de la partici-
pation de ces personnes a I’étude sont plus significatifs.
Un autre genre de motivation qui peut étre offert est un
don 4 un organisme sans but lucratif choisi par le partici-
pant. Statistique Canada donne souvent aux membres de
groupes de discussion un exemplaire d’une publication qui
les intéresse.

La taille des groupes de discussion varie de six a douze
personnes. La taille optimale est de sept ou huit personnes
pour les participants venant du milieu des affaires, bien
que ’on forme parfois des groupes moins nombreux, de
quatre ou cing personnes (minigroupes). A cause de la
difficulté de trouver des participants venant des entreprises,
les réunions des groupes de discussion doivent avoir lieu
aun moment convenant aux participants. Dans le cas des
gens d’affaires, les réunions des groupes de discussion se
tiennent souvent pendant les heures de travail. On réalise
un enregistrement sonore des réunions des groupes de
discussion et les participants sont observés par des per-
sonnes qui se trouvent derriére une glace sans tain dans une
pi¢ce voisine. On informe les participants que la réunion
est enregistrée sur bande sonore et que des personnes les
observent.

4.5 Considérations entrant en ligne de compte dans la
préparation des questions

[l faut tenir compte de nombreux éléments pour la
formulation des questions et I’élaboration des catégories
de réponses. Il importe de ne pas oublier les objectifs et
les besoins en données et la fagon dont les renseignements
seront recueillis et traités. Les questions doivent &tre éla-
borées en fonction des besoins en information. Elles
doivent étre adressées aux bonnes personnes dans I’orga-
nisme ou la société.

La méthode de collecte des données déterminera comment
les questions et les catégories de réponses seront formulées.
Le libellé des questions doit étre clair et les questions
doivent s’enchainer selon un ordre logique. Elles doivent
atre concues de facon que les répondants puissent les
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comprendre facilement et y répondre avec exactitude. Les
catégories de réponses et les périodes visées doivent étre
compatibles avec les pratiques de I’entreprise en matiere
de tenue des dossiers; toutefois, il est souvent difficile de
respecter cette derniére condition.

Le questionnaire doit avoir une présentation agréable.
11 doit étre convivial pour le répondant et, si les questions
sont posées par un intervieweur au téléphone ou sur place,
il doit &tre convivial pour Uintervieweur.

Le questionnaire doit avoir une apparence profession-
nelle et sérieuse. Au moment de la conception du question-
naire, il ne faut pas oublier que les entreprises ont a remplir
beaucoup de formules et de questionnaires. Le fait de
remplir ces formules et ces questionnaires ne constitue pas
une priorité pour les entreprises. Voici, selon les résultats
d’une recherche effectuée par le Centre d’information sur
la conception des questionnaires, des réactions typiques
d’entreprises relativement au questionnaire de ce genre:

e ““Je commence par remplir le questionnaire le plus court.”
e “‘Suis-je obligé de le remplir?”’
& ‘Y a-t-il une date limite pour le retour du questionnaire?’’

Dans une étude réalisée par Statistique Canada (Gower
et Zylstra 1990), un répondant a déclaré que si la réponse
aux deux derniéres questions ci-dessus était ‘‘non’’, alors
il placerait le questionnaire dans le panier ou il met les
documents dont il s’occupera peut-étre un jour.

1l arrive souvent que les répondants mettent en doute
la valeur des renseignements pour eux-mémes et pour les
autres utilisateurs. Certains répondants souhaitent recevoir
une rétroaction a propos de I’enquéte. Par conséquent:

e Expliquez pourquoi il importe de remplir le questionnaire.

e Assurez-vous que les répondants comprennent bien
I’importance des renseignements demandés.

e Expliquez comment seront utilisées les données de
I’enquéte.

e Expliquez comment les répondants peuvent obtenir les
données.

I1 faut aussi accorder une attention particuliére aux ins-
tructions qui accompagnent le questionnaire. Une recherche
effectuée par le Centre d’information sur la conception des
questionnaires a montré & maintes reprises que les répon-
dants ne lisent que ce qu’ils pensent devoir lire. 1ls com-
mencent par lire ce qui est en caracteres gras puis décident
s’ils doivent poursuivre leur lecture. Les répondants lisent
rarement les instructions; habituellement, ils passent direc-
tement aux questions. Ils ne se reportent aux instructions
que s’ils pensent avoir besoin d’aide. C’est pourquoi il se
peut que les répondants ne prennent pas connaissance
d’instructions et de définitions importantes. Souvent les
erreurs de déclaration sont dues au manque d’instructions
claires et au fait que les répondants ne les lisent ou ne les
comprennent pas (p. ex. ce qu’il faut inclure ou exclure).
Par conséquent:

¢ Assurez-vous que les instructions sont bréves et claires.

» Dites aux répondants ol trouver les instructions.

o Incluez les définitions au début du questionnaire ou, au
besoin, dans des questions particuliéres.
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¢ Utilisez les caractéres gras ou le soulignement pour
mettre I’accent sur des éléments importants comme la
période de référence ou de déclaration.

* Précisez ‘‘incluez’’ ou “‘n’incluez pas’ dans les questions
ou les postes eux-mémes (et non dans des instructions
a part).

Voici d’autres considérations qui entrent en ligne de
compte dans la conception des questionnaires d’enquétes-
entreprises:

¢ La terminologie, les questions et les catégories de
réponses doivent étre compatibles avec les concepts et
définitions courants.

® Les caractéristiques des répondants, par exemple les
pratiques en matiére de tenue des dossiers et la compé-
tence linguistique.

® La disponibilité des données.

¢ Le fardeau de déclaration.

¢ La complexité des données a recueillir.

® La comparabilité des résultats avec ceux d’autres
enquétes.

¢ La fiabilité des données.

¢ La non-réponse.

Dans la conception du questionnaire, il faut aussi tenir
compte de toute exigence administrative de I’organisme
qui réalise I’enquéte. Par exemple, Statistique Canada a
une politique d’information des répondants & une enquéte
(Statistique Canada 1986) qui exige que les renseignements
essentiels soient expliqués aux répondants. Il faut leur
expliquer le ou les buts principaux de I’enquéte, les prin-
cipales utilisations prévues des données, la nécessité de
répondre (enquéte obligatoire ou enquéte a participation
volontaire), la protection de la confidentialité et tout
accord de collecte conjointe ou de partage des données.
A Statistique Canada, il y a aussi d’autres exigences admi-
nistratives ou juridiques. Par exemple, la Loi sur les
langues officielles du Canada exige que les répondants
puissent obtenir les questionnaires dans I’une ou I’autre
langue officielle (c.-a-d. en anglais ou en francais).

4.6 Utilisation de méthodes cognitives pour faire I’essai
des questionnaires

L’essai des questionnaires est une étape essentielle de
I’élaboration de questionnaires efficaces qui permettent
de recueillir des données utiles et exactes. Les méthodes
de recherche cognitive, parfois appelées essais qualitatifs,
sont particulierement utiles pour I’essai de questionnaires.

Les méthodes cognitives fournissent le moyen d’observer
la démarche de la pensée des répondants au moment ou
ils répondent aux questions d’une enquéte. Elles sont uti-
lisées pour vérifier si les répondants comprennent ou non
ce que signifient les questions et aident & évaluer la validité
des questions et a déterminer des causes possibles d’erreur
de mesure. Les méthodes cognitives offrent aussi la possi-
bilité d’évaluer le questionnaire du point de vue du répon-
dant. Elles portent sur des points tels que la compréhension
et les réactions au questionnaire. Cela fait entrer la pers-
pective du répondant directement dans le processus de

conception du questionnaire. L’utilisation de méthodes
cognitives mene a la conception de questionnaires convi-
viaux pour les répondants et qui puissent &tre remplis
facilement et avec exactitude.

Dans les enquétes-entreprises, les méthodes cognitives
sont utilisées pour étudier le rapport entre le répondant et
la source de renseignements externe. On les emploie aussi
pour étudier I'influence de cette source sur le processus de
réponse. Ces méthodes donnent le moyen d’évaluer la
compatibilité de la formulation des questions, des périodes
de référence et des catégories de réponses avec les parti-
ques des entreprises en matiére de tenue des dossiers.

Les méthodes d’essai cognitif (Gower 1993) sont les sui-
vantes:

o Interviews en profondeur: Cette technique comprend
Iinterview individuelle (séance rétrospective ou les
répondants sont invités a livrer spontanément leur état
d’esprit). Dans le cas d’un questionnaire envoyé par la
poste, les répondants remplissent d’abord le question-
naire comme ils le feraient normalement. Un intervieweur
observe le processus, relevant I’ordre dans lequel ’enquété
répond aux questions, les occasions ot il se reporte aux
instructions et les autres personnes ou les genres de
dossiers consultés. L’intervieweur reléve aussi le temps
nécessaire pour répondre aux diverses sections et les
corrections ou modifications apportées aux réponses.

Puis I’intervieweur réalise I’interview en profondeur et
obtient des renseignements a propos des impressions
qu’a eues le répondant lorsqu’il remplissait le question-
naire et des expériences antérieures qu’il aurait eues a
cet égard. La discussion de suivi comporte en général un
examen, question par question, du questionnaire avec
le répondant qui permet de passer en revue toute diffi-
culté ou tout probléme rencontré par le répondant
pendant qu’il remplissait le questionnaire. L’intervieweur
demande des précisions pour savoir comment les termes
et concepts ont été interprétés par les répondants, comment
et pourquoi ils ont choisi les réponses et comment ils se
sont remémoré les renseignements demandés.

Dans le cas d’un questionnaire pour lequel les questions
sont posées par un intervieweur, celui-ci commence par
poser les questions soit sur place, soit au téléphone. La
discussion de suivi en profondeur a lieu aprés cette
premiére interview.

* [nterviews simultanés ou les répondants sont invités a
livrer spontanément leur état d’esprit: 1l s’agit aussi
d’interviews individuelles. On demande au répondant de
““livrer spontanément son état d’esprit’> au moment ou
il répond aux questions, de faire des commentaires sur
chaque question et d’expliquer comment il a choisi la
réponse donnée. L’observateur peut poser des questions
supplémentaires & propos des réponses pour obtenir plus
de renseignements sur une déclaration particuliére ou
préciser le processus suivi pour choisir une réponse.

Le succes de I’interview simultanée ou les répondants
sont invités a livrer spontanément leur état d’esprit
dépend de deux facteurs: le répondant peut-il et veut-il
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exprimer clairement et spontanément son état d’esprit.
Il arrive parfois que I’intervieweur doive aider le répon-
dant dans cette tAche en lui posant des questions simples:
‘3 quelle question répondez-vous actuellement?”’, “‘a
quoi pensez-vous actuellement?”’, “‘veuillez expliquer
comment vous avez choisi la réponse’’, ou d’autres
questions visant & préciser les pensées du répondant.
Quand un répondant est peu disposé a exprimer son état
d’esprit, I’observateur peut décider qu’il est préférable
de traiter I’interview comme une interview en profondeur
et agir en conséquence.

Les interviews ou les répondants sont invités & livrer
spontanément leur état d’esprit sont trés utiles pour
obtenir les réactions des répondants relativement a des
questionnaires. Elles sont particulierement utiles pour
déterminer les parties du questionnaire ol les répondants
éprouvent des difficultés. Elles aident aussi le chercheur
4 comprendre le processus suivi pour répondre au
questionnaire.

Groupes de discussion: Comme on 1’a vu dans la partie 4.4,
les groupes de discussion sont utilisés pour évaluer dans
quelle mesure les répondants comprennent le langage et
la formulation des questions et des instructions. Les per-
sonnes qui font partie du groupe de discussion doivent
habituellement, avant la réunion du groupe, soit répondre
au questionnaire au cours d’une interview sur place ou
au téléphone, soit remplir elles-mémes le questionnaire.

Pendant la réunion du groupe de discussion, ’animateur
passe le questionnaire en revue avec les participants et
discute de tout probléme ou de toute difficulté que ces
derniers peuvent avoir rencontré lorsqu’ils répondaient
au questionnaire. Les groupes de discussion stimulent
et encouragent 1’analyse réfléchie du questionnaire
pendant les discussions de groupe sur les commentaires
de chacun des participants. Ils sont particulierement
utiles pour susciter des suggestions et des recommanda-
tions visant & améliorer le questionnaire.

e Reformulation: La reformulation est utilisée dans les
interviews individuelles et dans les groupes de discussion.
On demande aux répondants de répéter la question dans
leurs propres mots ou d’expliquer la signification des
termes et concepts utilisés dans les questions et instruc-
tions du questionnaire.

La reformulation aide & déterminer si les répondants
lisent et comprennent correctement les instructions et les
questions. Elle est particulirement utile pour trouver les
libellés de questions trop complexes ou prétant a con-
fusion. Elle permet aussi de découvrir des situations ot
les répondants ne comprennent pas tous les éléments
importants de la question (p. ex. la période de référence).

4.7 Essai préliminaire

L’essai préliminaire est une étape fondamentale de I’éla-
boration d’un questionnaire. Il consiste habituellement &
effectuer un petit nombre d’interviews sur le terrain pour
relever les problémes liés & un questionnaire. L’essai peut
porter sur tout le questionnaire ou sur une partie seulement.
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Les essais préliminaires permettent de déceler des formu-
lations ou des enchainements de questions qui laissent &
désirer, des erreurs dans la présentation des questionnaires
ou dans les instructions et des problémes causés par I’inap-
titude ou la réticence du répondant & répondre aux ques-
tions. Les essais préliminaires sont aussi utilisés pour
suggérer des catégories de réponses additionnelles qui
peuvent étre codées a ’avance sur le questionnaire. Ces
essais donnent une idée de la durée des interviews et des
problémes liés aux refus.

L’échantillon de I’essai préliminaire peut comprendre
de 20 a 100 répondants ou méme plus. Si le but principal
de I’essai préliminaire est de trouver les problémes liés a
la formulation ou a I’enchainement des questions, il se
peut que seulement un petit nombre d’interviews soient
nécessaires. On a besoin de plus d’interviews (de 50 a 100)
pour déterminer les catégories de réponses codées a I’avance
dans le cas des questions & réponse libre. Les répondants
aux essais préliminaires sont habituellement choisis a
dessein plutét qu’au hasard.

La méthode utilisée pour répondre au questionnaire
dans le cadre d’un essai préliminaire doit &tre la méme que
celle qui est prévue pour I’enquéte principale (p. ex.
questions posées par I’intervieweur sur place ou par télé-
phone). L’essai préliminaire d’un questionnaire postal est
plus efficace sil’on a recours a des intervieweurs. On peut
employer ces derniers pour livrer le questionnaire et, plus
tard, pour discuter de tout probléme rencontré par le
répondant. Les concepteurs du questionnaire doivent
observer le plus grand nombre possible d’interviews
réalisées lors de ’essai préliminaire.

L’essai préliminaire n’est pas aussi efficace que les
méthodes cognitives pour évaluer comment les répondants
comprennent une question et la difficulté du processus de
réponse. L’essai préliminaire ne fait que montrer s’ily a
un probléme. Sans autre examen, il ne permet de trouver
ni la cause ni la solution du probleme.

On tient souvent des séances de compte rendu avec les
intervieweurs conjointement avec un essai préliminaire.
Les intervieweurs qui ont participé a un essai préliminaire
peuvent signaler des points importants sur lesquels on peut
améliorer le questionnaire. Quand il s’agit de question-
naires a remanier, il est utile de consulter les intervieweurs
de maniére qu’il puisse étre tenu compte de leur opinion
dans le processus de remaniement. Les intervieweurs ont
d’excellentes idées sur la maniére de faire remplir un
questionnaire et sur son effet sur la collaboration des
répondants.

On peut aussi effectuer un codage du comportement au
moment de I’essai préliminaire. On effectue un enregis-
trement sonore de l’interview, aprés quoi on code et
analyse le comportement qu’ont eu I’intervieweur et le
répondant pendant I’interview. Le codage du comportement
est un moyen systématique et objectif d’examiner 1’effi-
cacité du questionnaire. Il aide aussi & déterminer quels
domaines posent des problémes, par exemple le fait, pour
Pintervieweur, de ne pas lire la question telle qu’elle est
formulée ou, pour le répondant, de demander de préciser
la question ou le processus de réponse.
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4.8 Meéthodes d’essai formel

Les méthodes d’essai formel sont de nature quantitative.
Elles sont congues pour permettre une évaluation statistique
de la fagon dont le questionnaire atteint le but visé. Les
études pilotes et I’essai avec échantillon fractionné sont
deux genres de méthodes d’essai formel utilisées couram-
ment. Ces méthodes conviennent mieux pour des enquétes
a grande échelle et permanentes parce que les essais et
I’analyse des résultats sont plus cofiiteux.

On effectue une éfude pilote pour observer comment
les opérations liées a I’enquéte, y compris le fait de faire
remplir le questionnaire, fonctionnent ensemble en pra-
tique. Une étude pilote est une ‘‘répétition générale’’. Elle
reprend exactement le plan final de I’enquéte sur une
échelle restreinte, du début a la fin, y compris le dépouil-
lement et I’analyse des données. Elle permet a la personne
qui effectue la recherche relative a I’enquéte de voir dans
quelle mesure le questionnaire s’intégre bien aux autres
parties de ’enquéte. Certains problémes peuvent étre
relevés seulement par un essai de toutes les phases de
I’enquéte ensemble. Par exemple, il se peut qu’on puisse,
pendant la formation des intervieweurs, relever les fautes
de frappe, les défauts de formulation d’une question ou
le manque de précision d’un concept. L’étape du traitement
informatique peut faire ressortir des fautes de frappe dans
les numéros de postes codés a I’avance ou dans les caté-
gories de réponses (DeMaio 1983).

Normalement, le questionnaire doit faire I’objet d’un
essai préliminaire complet avant la réalisation d’une
enquéte pilote. L’enquéte pilote n’est habituellement pas
I’occasion d’essayer de nouvelles questions ou de nouvelles
méthodes. Si ’on a déja effectué un essai, il est peu
probable que I’enquéte pilote entrainera des modifications
importantes dans le questionnaire. L’étude pilote donne
toutefois I’occasion d’apporter les derniéres retouches au
questionnaire avant son utilisation dans I’enquéte princi-
pale (DeMaio 1983).

On effectue un essai avec échantillon fractionné pour
déterminer laquelle de deux ou de plusieurs versions du
questionnaire est la ‘‘meilleure’’. L’essai avec échantillon
fractionné est aussi appelé expérience ‘‘avec questionnaire
fractionné’’ ou & “‘panel fractionné’’. Pour un essai de ce
genre, on a recours & un plan d’expérience incorporé au
processus de collecte des données. Un essai avec échan-
tillon fractionné peut étre congu pour étudier des problemes
tels que la formulation et I’enchainement des questions,
les endroits du questionnaire ou sont placées les questions
délicates et les procédures de collecte des données. Dans
un plan simple avec échantillon fractionné, une moitié de
I’échantillon est choisie au hasard et peut recevoir un
traitement expérimental tandis que ’autre moitié recoit
I’autre traitement. Dans un essai qui comporte deux trai-
tements expérimentaux, on pourrait avoir recours a un
plan factoriel 2 X 2 ouI’on fait I’essai de chacun des deux
traitements dans chaque expérience sur une moitié de
I’échantillon (DeMaio 1983).

On peut aussi utiliser un plan avec échantillon fractionné
dans des enquétes permanentes qui évaluent les tendances
dans le temps et qui comparent les résultats d’une enquéte

al’autre. Dans des enquétes de ce genre, on s’inquiéte souvent
du fait que tout changement dans le questionnaire ou dans
les procédures peut avoir une incidence sur des données
autres que celles que I’on ajoute ou que ’on révise. On
peut alors appliquer un plan avec échantillon fractionné
a un échantillon aléatoire de répondants qui recoivent
I’““ancien’’ questionnaire tandis que les autres recoivent
le ““nouveau’’. On peut encore effectuer des comparaisons
avec les données recueillies auparavant en utilisant I’ancien
questionnaire pour la plus grande partie ou pour une partie
plus petite de P’échantillon (DeMaio 1983).

4.9 Examen et révision du questionnaire

Le questionnaire doit étre examiné par une personne qui
ne fait pas partie de I’équipe de projet. Les examinateurs
peuvent €tre des spécialistes ou des personnes qui ont de
I’expérience dans la conception de questionnaires. Un
examen effectué a toutes les étapes du processus d’élabo-
ration du questionnaire ou & n’importe laquelle d’entre
elles peut entrainer des révisions aux questions et aux caté-
gories de réponses.

La conception d’un questionnaire est un processus ité-
ratif. Pendant tout le processus d’élaboration, de révision
et d’essai, des changements seront apportés continuelle-
ment pour améliorer le questionnaire. Les objectifs et les
besoins en renseignements sont précisés, évalués et fixés,
les utilisateurs des données et les répondants sont consultés,
les questions proposées sont rédigées et mises a 1’essai, les
questions sont examinées et révisées jusqu’a ce qu’un
questionnaire final soit établi.

5. GROUPES DE DISCUSSION ET METHODES
DE RECHERCHE COGNITIVE
POUR L’ESSAI DES QUESTIONNAIRES
D’ENQUETES-ENTREPRISES

Statistique Canada a constaté que les groupes de dis-
cussion et les méthodes de recherche cognitive sont trés
utiles pour €élaborer et mettre a I’essai les questionnaires
d’enquétes-entreprises. Ces méthodes donnent la possibilité
de comprendre les processus cognitifs qui entrent en jeu
lorsqu’on formule les réponses aux questions d’une
enquéte. Elles introduisent la perspective du répondant
directement dans le processus de conception du question-
naire et permettent de concevoir des questionnaires con-
viviaux pour les répondants (Gower et Nargundkar 1991).

Statistique Canada a utilisé les groupes de discussion
et les méthodes de recherche cognitives dans le domaine
des enquétes-entreprises pour élaborer et mettre a I’essai
les questionnaires des enquétes suivantes:

¢ Enquéte sur I’emploi la rémunération et les heures de
travail (Bureau 1991; Goss, Gilroy et Associates Ltd.
1989; Goss, Gilroy et Associates Ltd. 1990).

* Recensement de I’industrie de la construction (Gower et
Zylstra 1990; Price Waterhouse Conseillers en gestion
1990).
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¢ Enquéte sur le commerce de gros et de détail (Noonan
1992).

¢ Enquéte nationale sur la formation (Kennedy et de Groh
Consultants 1992; D.R. Harley Consultants Limited
1993).

Ces études comportaient I’application d’au moins une
des méthodes suivantes: groupes de discussion, interviews
en profondeur, interviews simultanés ou les répondants
sont invités a livrer spontanément leur état d’esprit, refor-
mulation. Toutes les études ont été réalisées sous la coor-
dination et la direction générale du Centre d’information
sur la conception des questionnaires de Statistique Canada
(Gower 1991).

Toutes ces études ont montré ’avantage et 'importance
de consulter les membres de la population cible avant
d’élaborer le questionnaire et d’en préparer la version
finale. Elles ont révélé des aspects trés intéressants du
processus de réponse et divers facteurs d’erreur de mesure
dans les enquétes-entreprises. Ces facteurs sont la valeur
que les répondants accordent aux renseignements demandés,
leur perception du fardeau de déclaration, la compatibilité
des questions avec les pratiques en matiére de tenue des
dossiers, la place et I'utilisation des instructions, la dispo-
nibilité des données et la complexité du processus de
réponse (Gower et Zylstra 1990).

On traite ci-aprés d’aspects importants de deux de ces
études, le recensement de I’industrie de la construction et
I’enquéte nationale sur la formation.

5.1 Recensement de I’industrie de la construction

Le recensement annuel de ’industrie de la construction
a été congu pour recueillir des statistiques completes sur
I’industrie de la construction au Canada. La population
cible était composée des établissements dont le revenu
principal provenait d’une activité liée a la construction.
I1y avait deux questionnaires distincts: un pour les entre-
preneurs généraux et promoteurs et un second pour les
entrepreneurs de métiers spécialisés et sous-traitants. Les
questionnaires postés aux répondants permettaient de
recueillir des données sur les revenus et les dépenses, sur
le travail et sur la distribution des extrants.

Les questionnaires utilisés en 1988 pour le recensement
de I’industrie de la construction ont été remaniés pour
Penquéte de 1989. Les principaux objectifs de la révision
étaient de réduire le contenu des questionnaires et le fardeau
de déclaration et de répondre a la nécessité d’apporter des
améliorations importantes aux questionnaires existants.

Un essai préliminaire des questionnaires révisés a été
réalisé pour obtenir la réaction des entrepreneurs (Statis-
tique Canada 1989). L’essai préliminaire a montré que les
questionnaires révisés étaient bien regus et compris par les
répondants. On a relevé certains domaines ou d’autres amé-
liorations devaient &tre apportées, par exemple la formulation
des questions et la clarté de certaines instructions.

Pour obtenir plus de renseignements sur la facon dont les
répondants considéreraient les questionnaires révisés et pour
s’assurer que les taux de réponse et la qualité des données
seraient maximisés, d’autres essais des questionnaires ont
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été réalisés au début de 1990, a I’aide de groupes de
discussion et de méthodes cognitives. Cette phase de |’essai
a été congue pour obtenir une information approfondie
sur les points suivants:

¢ L’impression des répondants quant aux questionnaires.

¢ Le processus que les répondants suivaient pour fournir
les renseignements.

» ’agencement, la présentation et la lisibilité des ques-
tionnaires.

¢ La mesure dans laquelle les répondants lisaient et com-
prenaient les instructions et les questions.

o Les problemes rencontrés par les répondants lorsqu’ils
remplissaient les questionnaires.

e Si les instructions et les définitions étaient nécessaires,
compréhensibles et utiles.

e [’exactitude des renseignements fournis par les
répondants.

e ] ’utilisation d’estimations par les répondants et I’exac-
titude de ces estimations.

e Les types de dossiers dont les renseignements ont été tirés.

e La compatibilité des questions et des catégories de
réponses avec les pratiques des répondants en maticre
de tenue de dossiers.

e Le fardeau de déclaration du point de vue du temps et
de I’effort.

La recherche englobait le questionnaire sur les entre-
preneurs généraux et promoteurs et le questionnaire sur
les entrepreneurs de métiers spécialisés et sous-traitants.
Environ 50 entreprises de construction ont participé a
’étude. Elles ont été choisies de maniére a représenter les
genres de répondants qui remplissaient les questionnaires
du recensement de I’industrie de la construction. On a
réalisé a Ottawa, Montréal et Toronto 25 interviews en
profondeur et 16 interviews simultanées ou les répondants
sont invités a livrer spontanément leur état d’esprit et on
y a tenu des réunions pour deux groupes de discussion.
Toutes les interviews individuelles ont eu lieu a I’établis-
sement du répondant.

Une conclusion tres intéressante de 1’étude est qu’il y
avait deux groupes distincts de répondants. Le premier
groupe était composé du président ou du vice-président
d’une société, qui souvent devait consulter d’autres per-
sonnes pour répondre 4 certaines questions. Ces participants
ont pris de 35 4 45 minutes pour remplir le questionnaire.
11s étaient plus susceptibles de faire des estimations d’apres
leur connaissance de ’entreprise et moins soucieux d’expli-
quer les écarts entre le questionnaire et la source de
renseignements utilisée pour y répondre.

D’autre part, les chefs de bureau, les comptables et les
controleurs ont pris de 75 4 90 minutes pour remplir le ques-
tionnaire. Ces répondants étaient beaucoup plus préoccupés
par les détails et soucieux de fournir des réponses exactes.
TIs utilisaient plusieurs sources de renseignements et faisaient
des calculs pour pouvoir répondre aux questions (Gower
et Zylstra 1990; Gower et Nargundkar 1991).

De nombreux répondants ont précis¢ que répondre
au questionnaire n’était pas une priorité pour eux. Ils
considéraient le questionnaire comme un parmi de nombreux
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questionnaires et formulaires qu’ils devaient remplir
chaque année. Un bon nombre des participants ont précisé
qu’ils attendaient souvent I’appel téléphonique de suivi
avant de répondre et certains préféraient méme répondre
au téléphone. s ont dit qu’au téléphone ils pouvaient faire
des estimations au jugé plutot que de remplir le question-
naire avec soin et que cela leur demandait beaucoup moins
de temps et d’effort.

Le fardeau de déclaration était plus une impression
qu’une réalité. Aprés avoir rempli le questionnaire,
beaucoup de répondants ont fait remarquer qu’ils avaient
consacré beaucoup moins de temps qu’ils ne ’avaient
prévu a remplir le questionnaire et que ce travail avait été
plus facile qu’ils ne s’y étaient attendu.

Un théme commun qui est ressorti des interviews et
des rencontres des groupes de discussion était la valeur
accordée par les répondants aux renseignements demandés.
Les répondants voulaient savoir pourquoi ils devaient
remplir le questionnaire et souvent mettaient en doute la
valeur des renseignements pour eux-mémes et pour les
autres utilisateurs des renseignements. Une des choses
importantes que la recherche a permis de constater est
donc 'importance de bien faire comprendre aux répon-
dants la valeur des renseignements qu’ils fournissent. Ces
répondants voulaient savoir a quoi serviraient les résultats
de ’enquéte. Ils voulaient aussi savoir comment obtenir
les données.

Globalement, les questionnaires ont été trés bien
accueillis par les répondants. Ces derniers en ont apprécié
I’apparence et I’approche ‘“professionnelles’’. Beaucoup
avaient déja rempli les questionnaires de précédents
recensements de ’industrie de la construction. Ils consi-
déraient que les questionnaires remaniés étaient une amé-
lioration sur les versions antérieures parce qu’ils semblaient
moins longs et moins compliqués. Cela était une réaction
positive et rassurante pour les gestionnaires de ’enquéte
qui avaient concu les nouveaux questionnaires (Gower
et Zylstra 1990; Price Waterhouse Conseillers en gestion
1990).

L’étude a permis de tirer de nombreuses conclusions
précises a propos de la facon dont les questionnaires
pouvaient étre améliorés et rendus plus conviviaux pour
les répondants. L’essai préliminaire a permis d’obtenir une
rétroaction intéressante a propos des taux de réponse et
de la complétude de la déclaration, et les groupes de
discussion et la recherche cognitive ont ajouté beaucoup
a ces conclusions en fournissant une information appro-
fondie et de premiére main sur /e facon dont les répondants
réagissent aux questions et /a raison pour laquelle ils le font
et sur la facon dont les réponses ont été choisies et /a raison
pour laquelle elles ’ont été.

Les figures 1 et 2 montrent comment le questionnaire
a été amélioré d’apres quelques-unes des constatations
particuliéres qui ont été faites (Gower 1993). La figure 1
montre des parties des sections 2 et 4 de la version de 1988
du questionnaire utilisé pour les entreprencurs généraux
et promoteurs, avant ’essai. La figure 2 montre les parties
correspondantes de la version finale de ce questionnaire,
apreés [’essai.

Section 2 - Etat des résultats
Sur la version finale du questionnaire (figure 2):

® Une déclaration figure au début de la section 2 dans
laquelle on informe les répondants qu’ils peuvent inclure
les états financiers de leur société. Sur la version du
questionnaire (figure 1) qui a fait I’objet de I’essai, de
nombreux répondants n’ont pas vu cette instruction
parce qu’elle figurait sur une page d’instructions
distincte.

® On seréfere aux numéros de ligne (p. ex. 202 et 207-210)
plutdt qu’aux numéros de poste (p. ex. 2.1 et 2.2). Bien
que les numéros de ligne soient en fait des numéros de
code pour les données, les répondants les considéraient
comme des numéros de ligne parce qu’ils ressemblaient
a I’usage commun bien connu de numéros de ligne sur
les formulaires utilisés pour les déclarations d’imp6t au
Canada.

¢ Les renseignements importants tels que les définitions
et I'indication des renseignements a donner figurent dans
les postes eux-mémes plutdt que sur la paged’instructions.

¢ C’est seulement dans les cas ot les détails relatifs aux
cofits directs ne sont pas disponibles que les répondants
doivent déclarer des pourcentages estimés. On a rendu
ce choix plus évident en utilisant des caractéres gras et
plus gros pour le mot “‘ou”’

A noter que pour remplir la section 2 les répondants ont
consulté les sources de renseignements suivantes: états
financiers, systémes de comptabilité en direct, facturation
proportionnelle et facturation d’ouvrages en cours, comptes
rendus de projets, grands livres généraux, documents de
travail et certificats de vérification.

Section 4 - Main-d’oeuvre
Sur la version finale du questionnaire (figure 2):

» Alaquestion 4.1, on précise que les ‘‘heures travaillées’’
peuvent étre tirées des ‘‘dossiers des listes de paye ou des
rapports pour les commissions des accidents du travail”’.
Pendant les interviews ou les répondants sont invités a
livrer spontanément leur état d’esprit, les répondants ont
fait remarquer qu’ils avaient consulté des dossiers de ce
genre pour obtenir les renseignements demandés.

¢ On précise que le “‘taux horaire moyen’’ doit &tre déclaré
““A défaut des heures travaillées’’.

® Des instructions et des renseignements importants
accompagnent les questions. Par exemple, pendant
Pessai, la plupart des répondants n’ont pas exclu les
propriétaires et les associés quand ils ont déclaré le
nombre d’employés aux questions 4.2 et 4.3 (méme si
cette exclusion était précisée sur la page d’instructions).

5.2 Enquéte nationale sur la formation (ENF)

Deux études distinctes, chacune comportant 1’utilisation
de groupes de discussion et de méthodes de recherche
cognitive, ont été effectuées pendant I’élaboration et I’essai
du questionnaire de I’enquéte nationale sur la formation
(ENF).
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Figure 1 (avant Uessai): Recensement de I'industrie de la construction, 1988 (Entrepreneurs généraux et promoteurs), Statistique Canada

SECTION 2. ETATS DES RESULTATS

Doliars
{Omettre les cents)

RECETTES
101
2.1 Recettes au titre des contrats de construction . .. . ..
2.2 Autres recettes d’exploitation (précisez):
Type Valeur
102 103 | §
104 105
106 107
108 109
110
Total
o 111
2.3 Total des recettes brutes d’exploitation (somme despostes 2.1 et2.2) . . ... ... ... .. ... ... .. .. ..
2.4 Méthode comptable utilisée: 1 D Comptabilisation du revenu a I'achevement des travaux
2 D Comptabilisation proportionnelle du revenu
FRAIS DIRECTS
. , . " Lo ) o 112
2.5 Travaux en cours au début de I'exercice comptable (additionner si nécessaire, pour calculer les frais directs . . . . . .
A défaut de la ventilation des frais directs, fournissez les totaux en Pourcentage
pourcentage (poste 2.15; la somme doit étre égale &4 100). 9 ou
. 113
2.6 Travaux en sous-traitance . . . . ... .. ... .. ...
- . e L - 114
2.7 Matériaux et fournitures utilisés (corrigé de fa variationdustock) . . .. ... ... ... 1 .....
2.8 Reémunération brute des ouvriers a taux horaire (avant les retenues de 'impét sur le 115
revenu, des régimes de retraite, de I'assurance, etc.} .. ... ... .. ... ..o L ...,
2.9 Traitements directs bruts versés aux surveillants, etc. {(avant les retenues de I'imp6t sur 116
le revenu, des régimes de retraite, de l'assurance, etc.) . . . ................ . | .....
2.10 Avantages sociaux (contributions de 'employeur non déclarées aux postes 2.8 et 2.9, 117
notamment les versements au titre des régimes de retraite, de I'assurance, etc.) . . . |~ | .. ...
118
211 Terrains . ... .. ..
1 |:| Propriété non batie
Le co(t comprend 2 |:|
{cocher): Terrain plus frais de service, de crédit, etc.
3 D Terrain viabilis¢ b L
i . ) . | ) ) L 119
2.12 Dépenses au titre de la réparation et de I'entretien des machines et de I'équipement |~~~ | ... ..
. - . 120
2.13 Location d’équipement (sans opérateur) . . . .. ... ... b
is di 121
214 Autresfraisdirects ... ... . .. ... e
100 122
2.15 Total des frais directs (somme des postes2.6a4214) ......... ... ... ...~~~ 1. ....
123
2.16 Travaux en cours & la fin de I'exercice comptable (déduire si nécessaire, pour calculer les frais directs) . . .. ... . ..
124
217 Total des frais directs imputables aux contrats (poste 2.5 plus poste 2.15 moins 2.16) . . . .. .. ...... .. ..

4.1

SECTION 4. MAIN-D’OEUVRE
En ce qui concerne le poste 2.8, soit la rémunération versée aux ouvriers a taux horaire, déclarez le nombre d’heures travaillées:

201 heures ou taux horaire moyen: $ | 202

N.B.: Les heures déclarées doivent étre des heures travaillées, ¢.-a-d. qu’une heure supplémentaire payée & temps et demi équivaut & une heure.

/ heure

203 employés

4.2 En ce qui concerne le poste 2.9, traitements directs versés, indiquez le nombre annuel moyen d’employés:

4.3

204 employés

En ce qui concerne le poste 2.19, traitements bruts versés, déclarez le nombre annuel moyen d’employés:
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Figure 2 (apreés l’essai): Enquéte sur I’industrie de la construction de 1989 (Entrepreneurs généraux et promoteurs), Statistique Canada

E 201
SECTION 2. ETAT DES REVENUS -. Dollars
Au lieu de remplir cette section, vous pouvez joindre P'état financier de votre entreprise au reste du questionnaire (Omettre les cents)
rempli. Si vous avez inclus I’état financier de votre entreprise, passez directement a la Section 3.
RECETTES
202
2.1 Recettes au titre des contrats de construction . e

2.2 Autres recettes d’exploitation, notamment au titre de la vente de matériaux et de terrains, de la gestion de projets et de
travaux de construction, de la location d'équipement ou d'immeubles et de la prestation de services de déneigement et
d’experts-conseils en génie, etc. Veuillez préciser:

Description
203 207
204 208
205 209
206 210
2.3 Total des recettes brutes d’exploitation (total des sommes indiquées aux postes 202 et 207 a 210} .. ... . .. 211

2.4 Veuillez indiquer la méthode 1 D comptablilisation du revenu & 'achévement des travaux

comptable utilisée: 212

2 D comptabilisation proportionnelle du revenu

FRAIS DIRECTS

2.5 Travaux en cours au début de I'exercice comptable (additionnez, si nécessaire, pour calculer les frais directs). On

appeile travaux en cours les travaux de construction qui ne sont pas terminés et ceux gui sont terminés mais qui 213
n'ont pas encore été facturés . . . . . . ..
A défaut de la ventilation exacte des frais directs, veuillez estimer les pourcentages Pourcentage ou
du total des frais directs (au poste 234, le total doit étre de 100).
} . . o ) 214 224
2.6 Travaux en sous-traitance (y compris la location d’équipement avec opérateur) . . . .| | | ... ..
. - . 215 225
2.7 Location d’équipement sans opérateur . . . ... ... b
- ) e L o 216 226
2.8 Matériaux et fournitures utilisés (corrigés de la variation du stock) . ... ... ... .. | | ... ..
2.9 Reémunération brute versée a tous les ouvriers selon un taux horaire {avant fes 217 227
retenues de I'impdt sur le revenu, des régimes de retraite, de 'assurance, etc.) ... | | | . .. ..
2.10 Traitements directs bruts imputés aux contrats et versés aux employés permanents, 218 008

notamment aux contremaitres, aux surveillants, etc. (avant les retenues de l'impét sur
le revenu, des régimes de retraite, de l'assurance, etc.) . . ... ... .. ... ... .. . L1 | ... ..

2.11 Contribution de 'employeur aux avantages sociaux versés aux employés, notamment
les versements au titre des régimes de retraite et des assurances. (Déclarez ces frais | 219 209
seulement siles avantages sociaux verses aux employés ne sont pas déja inclus dans
la rémunération et les traitements directs indiqués ci-dessus.) . . . ... ... ... 1 ...

N - 220 230

2.12 Coltdes terrainsinclusdanslesventes . . ... ........ ... ... . ... ... ..+ L. .. ..
. . . . , . . L 221 231

2.13 Dépenses au titre de la réparation et de I'entretien des machines et de I'équipement | | . .
. . ’ 222 232

2.14 Frais d’'amortissement imputables aux contrats . . ... ... ... ... ... . ... ... .| —_t | ... ..

2.15 Autres frais directs (tous les autres frais directs qui ne sont pas déja indiqués ci-dessus,

par exemple les frais préalables a la construction, les codts sur le chantier, les honoraires, 223 233

les frais de publicité, de carburant, etc.) . ... ... ... ... ..o L .
100 234

2.16  Total des frais directs (total des chiffres indiqués aux postes 224a233) ... . . | .. ...

2.17 Travaux en cours, a la fin de I'exercice comptable (déduire si nécessaire pour calculer les frais directs). 235
La définition de travaux en cours figure a la question 2.5 . . . . .. ...

236

2.18 Total des frais directs imputables aux contrats (poste 213 plus poste 234 moins poste 235) . . . .. ... ... ..

SECTION 4. MAIN-D’OEUVRE 4.2 Veudillez indiquer le nombre annuel moyen d’employés auxquels sont
versés des traitements directs (et dont les traitements ont été déclarés

4.1 Veuillez déclarer le nombre d’heures travaillées par la main-d’oeuvre rémunérée i
aux poste 228):

au taux horaire (et dont les salaires ont été déclarés au poste 227):

A Pexclusion des propriétaires et
employés  des associés des entreprises non
constlituées en sociétés.

N.B.: Les heures déclarées doivent correspondre aux heures travaillées, ¢.-a-d. 403
qu’'une heure supplémentaire payée a temps et demi équivaut & une heure.
Les heures travaillées sont indiquées dans les dossiers des listes de paye | 4.3 veuillez indiquer le nombre annuel moyen d’employés généraux et adminis-
ou dans les rapports de la Commission des accidents du travail. tratifs auxquels sont versés des traitements bruts (et dont les traitements ont

été déclarés au poste 237):

A Pexclusion des propriétaires et

404 ‘ employés  des associés des entreprises non
constituées en sociétés.

401 heures

A défaut des heures travaillées,
veuillez indiquer le taux horaire moyen (heures de travail réguliéres): 4.4 Nombre d'ingénieurs inclus dans le chiffre inscrit aux poste 404:

ingénieurs

‘ 402 ‘$ / par heure \ 405 {
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L’objet de I'ENF est de recueillir des renseignements
sur la formation et le perfectionnement du personnel dans
le secteur privé. On demande aux répondants de fournir
des données sur le genre de formation et sur son volume,
sur le nombre de stagiaires et sur les groupes professionnels
auxquels ils appartiennent, sur les caractéristiques des
entreprises qui assurent une formation a leurs employés
et sur le montant consacré a cette activité. Dans les grandes
entreprises, les répondants sont les personnes qui travaillent
dans le service de planification et de formation des res-
sources humaines de leur société, alors que dans les entre-
prises plus petites c’est en général le propriétaire ou le chef
de la direction.

Tt dans le processus d’élaboration du questionnaire,
des réunions de groupes de discussion ont eu lieu et des
interviews en profondeur ont été réalisées avec des repré-
sentants de grandes, de moyennes et de petites sociétés. Ces
méthodes ont été employées parce que Statistique Canada
jugeait important de consulter des représentants des
milieux d’affaires pour s’assurer que dans I’élaboration
du questionnaire de ’ENF on tenait compte de leurs inté-
réts et de leurs préoccupations en matiére de formation.

Les groupes de discussion et les interviews ont permis
d’évaluer la précision et la pertinence de la terminologie
et des concepts associés & la formation des employés
dans un établissement commercial. L’étude a porté sur le
sens que donnaient les répondants a des termes tels que
“‘formation réguliere’’ (structuré) et ‘‘formation non
structurée’’ et sur leur aptitude a utiliser ces termes pour
grouper en catégories leurs activités de formation.

Les constatations faites & cette étape initiale de I’essai
ont montré 'importance de consulter les répondants avant
de fixer définitivement la terminologie et les concepts
utilisés dans les questionnaires. Les constatations de
I’étude ont fourni a ’équipe de projet de ’enquéte des
idées et des renseignements importants sur la facon de
formuler les questions de I’enquéte et de grouper en caté-
gories les options de réponses.

Par exemple, une constatation importante découlant
des réunions des groupes de discussion et des interviews
en profondeur était que, dans de nombreuses sociétés, on
n’utilisait pas les termes ‘‘réguliere’” ou ‘‘non structurée’’
pour décrire les activités de formation et que ces sociétés
ne voyaient ni ’avantage ni la nécessité de faire cette
distinction. Beaucoup de répondants ne voyaient pas non
plus, entre les termes *‘réguliére’” et ‘‘non structurée’’, de
nette distinction qui faciliterait le groupement des activités
de formation en catégories.

L’étude a aidé les concepteurs de ’enquéte & comprendre
comment les répondants interprétaient les termes et les
concepts. Les participants ont fait des suggestions sur la
terminologie qui leur semblait appropriée. Par exemple,
méme s’ils éprouvaient des difficultés & propos des termes
“réguliere’’ et ‘‘non structurée’’, les participants ont pu
proposer des caractéristiques pour définir ces termes. Ils
ont dit de la formation réguliére qu’elle était un programme
d’études ou un plan de cours structuré avec un début, un
milieu et une fin, avec des objectifs connus ou des buts bien
définis; qu’elle comportait une composante d’évaluation,;
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et qu’elle avait un cofit. D’autre part, la plupart des partici-
pants considéraient la ‘‘formation non structurée’” comme
une formation en cours d’emploi sans structure, souvent
comme une forme d’apprentissage par 1’observation.
L’‘“absence d’évaluation’’ était une autre caractéristique
souvent proposée pour définir la formation non structurée.

Une autre constatation intéressante est que beaucoup
de participants faisaient une distinction entre ‘‘formation’’
et ““activités de perfectionnement ou éducatives’’. On ne
considérait pas que le terme ““formation’’ englobait toutes
les activités des employeurs pour aider au perfectionnement
de leur personnel. Certains participants considéraient la
“formation’’ comme propre au poste et liée a la produc-
tivité du travail et le “‘perfectionnement’’ comme relatif
a’accroissement de la base de connaissances de la personne
(Kennedy et de Groh 1992).

Apres I’élaboration de I’ébauche du questionnaire de
PENF, on en a fait I’essai au moyen de groupes de discus-
sion et d’interviews simultanées ou les répondants sont
invités a livrer spontanément leur état d’esprit. Les repré-
sentants de diverses entreprises et d’un ensemble de petites,
moyennes et grandes sociétés ont participé a I’étude. Les
questions suivantes ont été étudiées:

e La personne qui, dans une entreprise, était la plus
compétente pour répondre a I’enquéte.

¢ La meilleure facon d’atteindre les répondants.

e Le processus suivi par les répondants pour fournir les
renseignements demandés.

¢ La facon dont les répondants comprenaient les questions
et les instructions.

e La réaction des répondants au vocabulaire et ainsi
qu’aux groupements et classifications des professions
dans ’enquéte.

» Siles renseignements recherchés dans le cadre de I’enquéte
étaient faciles & obtenir.

e Les genres de dossiers dont étaient tirés les rensei-
gnements.

e La compatibilité des questions et des catégories de
réponses avec les pratiques des répondants en matiere
de tenue des dossiers.

e Siles périodes de référence mentionnées dans I’enquéte
correspondaient aux pratiques des répondants en matiére
de tenue des dossiers.

o I e fardeau de déclaration du point de vue du temps et
de P’effort.

A Ottawa, Toronto, Montréal et Vancouver, on a réuni
en tout 7 groupes de discussion et on a réalisé 26 interviews.
Dans le rapport final (D.R. Harley Consultants Limited
1993), ’entrepreneur a signalé de nombreuses constatations
et fait plusieurs recommandations susceptibles d’améliorer
le questionnaire.

Comme dans d’autres études sur les enquétes-entreprises,
une constatation importante était que beaucoup de parti-
cipants mettaient en doute Pobjet de ’enquéte. Ils voulaient
savoir pourquoi les renseignements étaient recueillis et &
quoi allaient servir les résultats de ’enquéte. Un théme
important qui est ressorti de toutes les rencontres de
groupes de discussion et des interviews était que les répon-
dants voulaient savoir en quoi ’enquéte leur serait utile.
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Certains répondants ont proposé que les données soient
groupées a I’échelle nationale et provinciale et par secteur
afin qu’ils puissent se comparer a d’autres sociétés dans
leur domaine et dans leur région du pays. Comme un
répondant I’a déclaré: ‘‘Je voudrais que les données soient
propres & notre branche d’activité, avec le volume et le
genre de formation donnée ... Nous pourrions nous
comparer aux autres entreprises de notre secteur quant au
nombre d’employés qui recoivent une formation et au
pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation
du personnel.”

De nombreux répondants des petites et moyennes
entreprises trouvaient le questionnaire trop général et le
niveau de détail trop compliqué pour leur permettre de
répondre. Selon eux, le questionnaire était cong¢u pour
des organisations plus grandes. Par exemple, les répon-
dants de nombreuses petites entreprises estimaient que les
catégories du questionnaire ne convenaient pas a leur
entreprise. lls pensaient qu’une bonne partie de la forma-
tion qu’ils offraient & leur personnel appartenait a la
catégorie ‘‘non structurée’’ et que le questionnaire ne
recueillait pas de renseignements sur cet aspect de la for-
mation. Mais d’autres répondants de petites et moyennes
entreprises ont déclaré que le questionnaire était treés
complet.

Les grandes entreprises ont aussi éprouvé de la difficulté
avec le niveau de détail requis pour ’enquéte. Le principal
probléme était qu’elles classent leurs dossiers selon le type
de formation plutot que selon la catégorie professionnelle
du personnel formé.

Dans ’ensemble, on a observé des pratiques diverses
en matiére de tenue des dossiers. Certaines entreprises
tiennent d’excellents dossiers sur la formation, d’autres
non. Les participants qui ne tenaient pas de bons dossiers
ou dont les dossiers ne contenaient pas les renseignements
voulus trouvaient qu’il était difficile de répondre au ques-
tionnaire. D’autres, qui avaient des dossiers tres détaillés,
pouvaient manipuler les données dont ils disposaient de
maniére a les adapter au questionnaire. La seule exception
était les questions sur les dépenses de formation, pour
lesquelles les entreprises avaient de la difficulté & donner
des renseignements détaillés. Selon les répondants de ces
entreprises, les chiffres globaux étaient plus faciles &
obtenir. Beaucoup d’entreprises ont précisé que leurs
dossiers de formation n’étaient pas centralisés, de sorte
que pour elles le questionnaire était plus long et plus
difficile a remplir. Les répondants de ces entreprises ont
dit qu’ils rempliraient ce qu’ils pourraient puis coordon-
neraient le travail nécessaire pour remplir le reste du
questionnaire en envoyant ce dernier dans plusieurs
services de ’entreprise.

Méme si au début de nombreux participants étaient
découragés par la longueur et la complexité apparentes
du questionnaire, ils I’ont trouvé plus facile a remplir
qu’ils ne ’avaient prévu. De nombreux participants ont
trouvé que le questionnaire était tellement complet qu’il
les avait fait se rappeler beaucoup d’activités de formation
sur lesquelles ils n’auraient pas normalement donné de
renseignements.

La plupart des participants pensaient que le question-
naire devrait étre plus court. Mais ils ont aussi proposé
d’ajouter quelques autres questions a réponse libre sur la
formation prévue. Pour ce qui est du fardeau de déclara-
tion, les répondants (particuliérement dans les entreprises
de moyenne et de grande taille) estimaient qu’il allait
falloir des heures pour réunir ’information nécessaire
pour répondre aux questions sur les dépenses de formation,
sur les heures de formation et sur le nombre d’employés
formés par catégorie professionnelle.

On a constaté des différences dans le temps dont les
répondants avaient besoin pour remplir le questionnaire.
Les petites entreprises prenaient entre dix minutes et une
heure. Dans les grandes entreprises, on estimait qu’il fallait
environ deux heures (D.R. Harley Consultants Limited).

6. CONCLUSIONS

Dans cet article, on a présenté un apercu de la concep-
tion des questionnaires d’enquétes-entreprises. Comme
on I’a fait observer, de nombreuses considérations entrent
en ligne de compte dans la conception de ces question-
naires. Ces considérations sont les objectifs et les besoins
en données de ’enquéte et la consultation des utilisateurs
des données et des répondants sur les caractéristiques et
les préoccupations des répondants. Les autres considé-
rations sont le fardeau de déclaration, la méthode de
collecte des données, la disponibilité des données, I’uti-
lisation de dossiers et la nécessité de faire I’essai des
questionnaires.

Les problémes de conception dont il faut tenir compte
sont les instructions, la précision et la lisibilité des ques-
tions, I’enchalnement logique des questions, la compatibi-
lité des catégories de réponses et des périodes de référence
avec les pratiques des répondants en matiére de tenue de
dossiers et les exigences du traitement des données. Le
questionnaire doit &tre convivial pour les répondants
comme pour les intervieweurs.

Dans les enquétes-entreprises, il importe, pour assurer
la collecte de données exactes et utiles, de comprendre le
processus de réponse que suivent les enquétés lorsqu’ils
répondent & un questionnaire. Les groupes de discussion
et les méthodes de recherche cognitives sont des moyens
tres efficaces pour étudier ce processus de réponse et pour
faire I’essai des questionnaires. Ils donnent le moyen de
consulter directement les répondants et, par conséquent,
d’intégrer leurs idées, leurs préoccupations et leurs sugges-
tions dans le processus de conception des questionnaires.

Si nous nous tournons vers [’avenir, nous pouvons voir
que la recherche et ’expérience devraient permettre
d’améliorer les méthodes et les approches actuellement
employées pour élaborer et mettre a ’essai les question-
naires d’enquétes-entreprises. Un des domaines dans
lesquels il faut pousser la recherche et le développement
est le rapport entre le questionnaire, le répondant et la
source d’information externe et I’influence de ce rapport
sur le processus de réponse et sur I’exactitude des données
déclarées.
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