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Cadre pour I’évaluation et la réduction de la
non-réponse dans les enquétes

MICHAEL A. HIDIROGLOU, J. DOUGLAS DREW
et GERALD B. GRAY!

RESUME

Nous traiterons de la nécessité d’établir des normes en matiére de collecte et de communication de renseignements
sur les non-réponses aux enquétes effectuées par un organisme de statistique, puis nous décrirons les normes adoptées
par Statistique Canada. Nous présenterons ensuite les mesures prises & différentes étapes de la conception des enquétes
A Statistique Canada dans le but de réduire la non-réponse. Nous illustrerons ces points en examinant les taux de
non-réponse pour deux grandes enquétes de Statistique Canada.

MOTS CLES: Taux de non-réponse; incitatifs; suivis; collecte de données.

1. INTRODUCTION

Les organismes nationaux comme Statistique Canada
effectuent chaque année un grand nombre d’enquétes tres
variées. Ces enquétes varient selon le domaine, les unités
de réponse, la périodicité, le plan de sondage et les
méthodes de collecte de données. Elles enregistrent éga-
lement des taux de non-réponse différents. Il est nécessaire
d’établir, pour I’ensemble de ’organisme, des normes en
matiere de collecte et de communication de renseignements
sur les taux de réponse et de non-réponse. Si ces normes
sont suffisamment souples pour répondre aux exigences
des diverses enquétes effectuées par I’organisme, on peut
logiquement introduire des définitions normalisées. Il faut
toutefois faire la distinction entre des définitions norma-
lisées et ce que I’on peut juger acceptable comme niveau
pour les différentes composantes de la non-réponse dans
les enquétes. Cet article porte sur le premier point et non
sur le second.

On observe des différences majeures entre des enquétes
qui enregistrent des taux de non-réponse différents; par
exemple, les problémes d’absence de données ne sont pas
les mémes dans les enquétes longitudinales et les enquétes
transversales. Les définitions normalisées peuvent susciter
un vocabulaire commun qui permettra de typifier ces
différences et de mieux les comprendre. Un vocabulaire
commun facilite ’analyse continue des tendances de la
non-réponse. L’information sur les réponses et les non-
réponses 4 une enquéte peut servir 4 de nombreuses fins:
renseigner les utilisateurs sur la possibilité d’un biais de
non-réponse, relever les lacunes a corriger dans des éditions
ultérieures de I’enquéte, mesurer la couverture de la base
de sondage, élaborer des méthodes visant & compenser et
a réduire la non-réponse. En outre, cette information est
un élément important dans la conception des enquétes et
I’élaboration des méthodes de collecte de données, dans
I’évaluation de la qualité des données et les opérations des
enquétes.

On peut définir différemment les taux de non-réponse
selon qu’ils servent a évaluer des activités d’échantillon-
nage ou de collecte de données ou 4 analyser des données
publiées. En matiére d’échantillonnage, par exemple,
I’unité par rapport a laquelle on mesure le taux de non-
réponse sera 'unité d’échantillonnage. De méme, en
matiére de collecte de données, 1’unité de mesure servant
a calculer le taux de non-réponse sera fondée sur I’unité
de réponse. Soulignons que dans le cas des enquétes-
entreprises, il y a rarement correspondance exacte entre
les unités d’échantillonnage et les unités de réponse (par
ex., ’unité échantillonnée peut &tre le siége social tandis
que I’unité de réponse sera la succursale). Pour ce qui est
des données publiées, la mesure du taux de non-réponse
peut &tre représentée par des mesures de taille pondérées
ou des variables clés pondérées en vue d’estimer la part des
non-répondants dans les agrégats clés. Dans le cas des
enquétes-entreprises, ces mesures peuvent étre importantes
en raison de la présence de populations asymétriques, dans
lesquelles un petit nombre d’unités représentent un pour-
centage disproportionné de I’estimation.

Les taux devraient étre ventilés en fonction de divers
critéres préétablis, pris isolément ou combinés: zones géo-
graphiques, secteurs d’activité, taille. Dans la mesure du
possible, on doit également connaitre les motifs de non-
réponse (par ex., impossibilité de communiquer avec le
répondant, refus, efc.), qui peuvent servir a diagnostiquer
les causes de la non-réponse. Si les données sont recueillies
par des interviewers en poste dans les bureaux régionaux
de tout le pays, des statistiques comme les taux de non-
réponse par interviewer au sein de chaque bureau régional
et les taux de non-réponse par bureau régional peuvent
servir & mesurer le rendement opérationnel. Les taux de
non-réponse 4 une question peuvent servir & mettre en évi-
dence les questions qui mériteraient d’étre reformulées ou
redéfinies en fonction de la disponibilité des données.

Cet article porte sur la non-réponse totale, ¢’est-a-dire
la non-réponse enregistrée au niveau de ’unité sur laquelle
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des données sont recueillies. Nous ne traitons pas la non-
réponse partielle, ¢’est-a-dire le cas ou 1’unité répondante
fournit de I’information utilisable pour certaines questions
mais non pour d’autres. Nous commencerons par établir
un cadre conceptuel permettant de définir la réponse et la
non-réponse et convenant a la fois aux enquétes-entreprises
et aux enquétes sociales. Nous aborderons ensuite les causes
générales de la non-réponse ct les fagons de réduire le
nombre-de non-réponses. Enfin, nous examinerons les taux
de non-réponse enregistrés dans deux grandes enquétes de
Statistique Canada.

2. DEFINITION DES TAUX DE
NON-REPONSE

Les taux de non-réponse et leur contrepartie, les taux
de réponse, se définissent comme des rapports de varia-
bles qui représentent une catégorie donnée de réponse ou
de non-réponse dans un certain domaine. La variable
d’importance peut étre un simple chiffre ou une donnée
pondérée par un facteur quelconque, par exemple le poids
de I’unité dans I’échantillon ou la part prévue de I’unité
dans I’estimation d’une statistique importante dégagée par
Penquéte. La figure 1 représente un cadre conceptuel
élaboré par Drew et Gray (1991) pour diviser les unités

d’échantillonnage d’une enquéte en répondants, en non-
répondants et en unités hors du champ de I’enquéte.
L’organigramme est semblable a celui qu’avaient déja
proposé Platek et Gray (1986). Statistique Canada a vérifié
ce cadre en I’appliquant a plusieurs enquétes-entreprises
et enquétes sociales et I’a adopté comme norme en matiére
de collecte et de communication de renseignements sur la
non-réponse. A compter de I’année de référence 1993, il
faudra compter sur plusieurs grandes enquétes pour produire
des renseignements détaillés sur la non-réponse en se servant
des définitions normalisées. On tiendra a jour une base
de données dans laquelle seront versés les taux de non-
réponse et cette base permettra de surveiller la tendance
de la non-réponse dans I’ensemble de ’organisme et d’en
faire I’analyse.

Commencons par le nombre total d’unités (pondérées
ou non). I1s’agit des unités susceptibles d’étre visées par
Penquéte avant le commencement de celle-ci. Le total (case 1
dela figure 1) se divise en deux grandes catégories: les cas
résolus (case 2) et les cas non résolus (case 3). Les cas
résolus représentent les unités dont on sait si elles appar-
tiennent ou non a I’univers cible a la date limite de collecte
de données. Pour certaines enquétes, toutes les unités sont
des cas résolus. Pour d’autres, il est impossible ou peu
pratique de résoudre tous les cas. Dans une enquéte télépho-
nique, par exemple, on trouve des numéros ou le téléphone

(1)
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d’unités

(2) (3)
Cas résolus Cas non-résolus
(4) (5) (3A) (3B}
Unités dans le Unités hors du Norc?:r:: I(Z snga%d lgr:tes No:obrrse deesgg]:md u(;ztes
champ de I'enquéte champ de I'enquéte \ amp , amp
I'enquéte 'enquéte
(6} (7) (8) (9) (10)
o " o Unités provisoirement Unités hors du champ
Unités Unités non Unités . A
répondantes répondantes inexistance hor§ du cbamp d’enquéte en
d’enquéte permanence
(11) (12) (13) (14) (15)
Réponses Autres Refus Unités non Unités de non-réponse
apres refus répondants contactées résiduelles

Figure 1. Répartition des répondants et des non-répondants a I’étape de la collecte de données
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sonne, mais qui ne correspondent pas & des numéros valides.
A moins de vérifier aupres de la compagnie de téléphone
I’état de chaque numéro ou personne ne répond, il est impos-
sible d’établir s’il s’agit d’un numéro valide. De méme,
dans le cas d’une enquéte avec envoi postal, faute d’un
suivi des unités qui ne retournent pas le questionnaire, on
ne peut savoir lesquelles sont hors du champ de I’enquéte
(ex.: 'unité n’existe plus ou, si elle existe toujours, elle est
hors du champ de I’enquéte) ni celles qui sont dans le
champ de I’enquéte et qui auraient dii répondre. Les cas
non résolus représentent les unités dont on ne peut établir
I’état 4 la fin de I’étape de la collecte de données. On peut
diviser ce groupe d’unités en deux sous-groupes — nombre
estimé d’unités dans le champ de I’enquéte ¢t nombre
estimé d’unités hors du champ de I’enquéte - selon les
mémes rapports que ceux utilisés pour les cas résolus par
exemple. On peut donc définir ainsi le taux de cas résolus:
rapport du nombre de cas résolus au nombre rotal
d’unités. Les deux sous-groupes des cas résolus, soit les
unités dans le champ de I’enquéte (case 4) et les unités hors
du champ de I’enquéte (case 5) sont a I’origine de deux taux
complémentaires: le taux d’unités dans le champ de ’enquéte,
soit le rapport du nombre d’unités dans le champ de
I’enquéte au nombre de cas résolus, et son complément,
le taux d’unités hors du champ de ’enquéte.

Les unités hors du champ de I’enquéte (case 5) se répar-
tissent jusqu’en trois catégories, dont certaines ne s’appli-
quent pas nécessairement a une enquéte donnée. Il s’agit
des unités inexistantes (case 8), des unités provisoirement
hors du champ de ’enquéte (case 9) et des unités hors du
champ de I’enquéte en permanence (case 10). Les unités
inexistantes comprennent les entreprises disparues, soit
celles qui ont fermé leurs portes, et les logements démolis.
Dans le cas d’enquétes périodiques, dés qu’il est établi
qu’une unité est inexistante, celle-ci est exclue de la collecte
ultérieure de données. Les unités provisoirement hors du
champ de P’enquéte sont les unités qui étaient hors du
champ d’observation au moment de I’enquéte, mais qui
pourraient s’y retrouver ultérieurement. On peut donc
trouver des unités provisoirement hors du champ de
I’enquéte méme dans des enquétes uniques. Lorsqu’il
s’agit d’enquétes périodiques, il est nécessaire de recom-
muniquer périodiquement avec les unités provisoirement
hors du champ de I’enquéte au cas ou leur état aurait
changé. Citons, par exemple, les entreprises inactives en
raison de facteurs saisonniers, les logements saisonniers
dont les occupants possédent une résidence principale ailleurs
ou les logements vacants. Les unités hors du champ de
I’enquéte en permanence sont des unités qui n’ont pas leur
place dans la base de sondage a cause de modifications qui
ont été apportées a la classification depuis la derniére mise
a jour de la base. On peut déceler et éliminer ces cas a la
premiére étape de la réception des réponses. Le taux
d’unités hors du champ de I’enquéte se répartit en trois
taux constitutifs: le taux d’unités inexistantes, soit le rapport
du nombre d’unités inexistantes au nombre de cas résolus
et, définis de la méme fagon, le taux d’unités provisoire-
ment hors du champ de ’enquéte et le taux d’unités hors
du champ de I’enquéte en permanence.
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Les unités dans le champ de I’enquéte (case 4) se répar-
tissent en unités répondantes (case 6) et non répondantes
(case 7). Les unités répondantes sont les unités dans le
champ de ’enquéte qui ont répondu a la date limite de
collecte de données et qui ont fourni des ‘‘renseignements
utilisables’’. La notion de ‘‘renseignements utilisables’’
s’applique aux répondants qui ne fournissent que des
renseignements partiels. Il est nécessaire d’établir un seuil
de réponse au questionnaire, au-dessous duquel on considere
une unité comme un non-répondant. On peut définir le
taux de réponse de diverses fagons, selon I’analyse envisagée.
Selon notre définition, il s’agit du rapport du nombre
d’unités répondantes au nombre d’unités dans le champ
de lenquéte et de cas non résolus. Ce rapport est une
mesure prudente de la qualité de la base de sondage et de
la méthode de collecte de données puisque certains cas non
résolus peuvent représenter des unités hors du champ de
I’enquéte. Une autre définition du taux de réponse pourrait
étre le rapport du nombre d’unités répondantes au nombre
d’unités dans le champ de ’enquéte. Dans ce dernier cas,
il s’agit d’un taux de réponse conditionnel étant donné
I’état des unités qui composent I’échantillon et ce taux sert
a mesurer ’efficacité de la méthode de collecte de données
seulement. Les unités non répondantes (case 7) englobent
le reste des unités dans le champ de I’enquéte. Le taux de
non-réponse se définit comme le complément du taux de
réponse, soit le rapport du nombre d’unités non répon-
dantes et de cas non résolus au nombre d’unités dans le
champ de I’enquéte et de cas non résolus. D’autres défi-
nitions excluent les cas non résolus du numérateur et du
dénominateur ou en font deux sous-groupes: nombre
estimé d’unités dans le champ de ’enquéte et nombre estimé
d’unités hors du champ de 1’enquéte.

Afin de définir les démarches nécessaires pour convertir
les refus en réponses a I’étape de la collecte de données,
on répartit les unités répondantes en réponses apres refus
(case 11) et en autres répondants (case 12). Les réponses
aprés refus représentent les unités qui refusaient de
répondre dans des périodes de collecte de données anté-
rieures et qui se sont ravisées grace & des interviews de
suivi. Le taux de réponse apres refus indique la mesure
dans laquelle on réussit a convertir les refus en réponses.
Au lieu d’étre un simple élément du taux de réponse ayant
le méme dénominateur, le taux de réponse aprés refus se
définit comme le rapport du nombre de réponses apres
refus au nombre de refus et de réponses apres refus. Pour
que le tableau soit complet, nous appelons autres répondants
les répondants qui n’entrent pas dans la catégorie des
réponses apres refus.

Enfin, les unités non répondantes (case 7) se répartis-
sent en trois éléments: les refus (case 13), les unités non
contactées (case 14) et toutes les autres unités, c’est-a-dire
les unités de non-réponse résiduelles (case 15). Les refus
représentent les unités non répondantes qui ont été contac-
tées, mais qui ont refusé de participer 4 ’enquéte. Le taux
de refus se définit comme le rapport du nombre de refus
au nombre d’unités dans le champ de I’enquéte. Les unités
non contactées sont les unités dans le champ de ’enquéte
qu’il est impossible de contacter. Dans le cas des enquétes



94 Hidiroglou, Drew et Gray: Evaluation et la réduction de la non-réponse dans les enquétes

sociales, il s’agit des logements dont les occupants étaient
provisoirement absents et des ménages dont aucun
membre n’était présent lorsque I’interviewer est passé ou
a appelé. On détermine si ces logements sont occupés ou
non e€n observant les lieux ou, le cas-échéant, en s’adres-
sant au concierge de 'immeuble. Dans le cas des enquétes-
entreprises, il s’agit de répondants qu’on ne peut rejoindre
par téléphone et de non-répondants dans le champ de
I’enquéte qui ont re¢u un envoi postal mais qu’on n’a pas
contactés lors d’un suivi des cas de non-réponse. Le taux
d’unités non contactées se définit comme le rapport du
nombre d’unités non contactées et de cas non résolus au
nombre d’unités dans le champ de I’enquéte et de cas non
résolus. Les unités de non-réponse résiduelles sont les
unités qui n’ont pas répondu en raison de circonstances
particuliéres (par exemple, problémes de langue ou inac-
cessibilité) ainsi que les répondants qui n’ont pas fourni
de renseignements utilisables. Parmi les circonstances
particuliéres, mentionnons également la non-interview
d’unités dans le champ de ’enquéte pour éviter que les mémes
unités ne se retrouvent dans des échantillons d’enquétes
différentes et alléger ainsi le fardeau des répondants. Bien
que ces derniéres unités différent des autres cas de non-
réponse parce qu’on ne tente pas de les interviewer, on se doit
de les considérer comme des non- répondants pour établir

des facteurs de rajustement pour la non-réponse a 1’étape
de D’estimation. Le taux de non-réponse résiduelle se
définit comme le rapport du nombre d’unités de non-
réponse résiduelles au nombre d’unités dans le champ de
Penquéte.

Les taux définis ci-dessus concernent les unités. Bien
entendu, on peut également définir des taux a I’égard des
différents postes du questionnaire. Habituellement, un
poste est rempli, est manquant ou comporte une erreur
décelée au moment de la vérification. A cet égard, on peut
donc définir un taux de réponse, un taux de données
manquantes et un taux de rejet a la vérification. Si les
données manquantes ou rejetées a la vérification sont
imputées, on peut définir un taux d’imputation et ce, uni-
quement dans le cas des unités répondantes. Cette procédure
est préférable, en général, si les unités non répondantes
font I’objet d’une nouvelle pondération. Par ailleurs, on
peut tenir compte des unités non répondantes a la fois dans
le numérateur et dans le dénominateur des taux, solution
privilégiée lorsque les unités non répondantes font 1’objet
d’une imputation.

Nous avons appliqué les définitions de non-réponse énon-
cées ci-dessus a plusieurs enquétes-entreprises et enquétes
sociales. Le tableau 1 présente les taux annuels moyens de
non-réponse de plusieurs enquétes de Statistique Canada.

Tableau 1

Répartition des taux de réponse pour certaines enquétes a 1’étape de la collecte de données
(taux en pourcentage)

CALCUL EDF EAIM ESG EFC EPA ECD
Taux de cas résolus 2)/(1) 100.0 100.0 98.1 100.0 100.0 95.8
Taux d’unités dans le champ 4)/(2) 92.0 95.3 51.2 86.3 85.1 97.0
Taux de réponse 6)/[(3)+(4)] 72.9 92.8 175.9 73.9 944  94.0
Taux de réponse apres refus an/[an+asyj S.0. S.0. 26.7 S.0. S.0. S.0.
Taux de non-réponse [((M+)]/I3)+ D] 27.1 7.2 24.1 26.1 5.6 6.0
Taux de refus (13)/(4) 16.2 7.2 13.2 23.7 1.5 1.7
Taux d’unités non contactées [(14)+(3)1/1(3)+ (4] 5.1 0.0 5.9 2.3 3.6 4.3
Taux de non-réponse résiduelle (15)/(4) 5.8 0.0 5.8 0.0 0.4 0.0
Taux d’unités hors du champ 5)/(2) 8.0 4.7 48.8 13.7 14.9 3.0
Taux d’unités inexistantes 8)/(2) 0.8 2.5 0.0 0.3 0.3 2.3
Taux d’unités provisoirement hors du champ 9)/(2) 7.1 1.2 0.0 13.4 14.6 0.5
Taux d’unités hors du champ en permanence 10)/(2) 0.0 1.0 48.8 0.0 0.0 0.3

EDF: Enquéte sur les dépenses des familles (1990). ]
EAIM: Enquéte annuelle sur les industries manufacturiéres (1989).
ESG: Enquéte sociale générale, Se cycle (janvier-mars 1990).

EFC: Enquéte sur les finances des consommateurs (1991).
EPA: Enquéte sur la population active (1990).
ECD: Enquéte sur le commerce de détail (décembre 1990).
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Trois des enquétes sociales présentent les taux de non-
réponse les plus élevés, attribuables aux facteurs suivants:
i) le sujet délicat que constitue le revenu dans le cas de
I’Enquéte sur les finances des consommateurs, ii) le fardeau
des répondants, en raison de la longueur de I’interview
pour I’Enquéte sur les dépenses des familles, et iii) I’inex-
périence des interviewers, la méthodologie de I’enquéte par
téléphone et les déclarations sans personne interposée dans
le cas de ’Enquéte sociale générale. Le taux de non-réponse
est trés faible dans le cas de ’Enquéte sur la population
active (EPA) car il s’agit d’une enquéte de premier plan
qui existe depuis longtemps et dans laquelle de nombreuses
mesures sont prises pour réduire le taux de non-réponse.
Les taux de non-réponse sont faibles dans le cas des
enquétes-entreprises du tableau 1. Ce résultat est attri-
buable aux divers moyens mis en oeuvre a cette fin au cours
du récent programme de remaniement des enquétes-
entreprises.

3. FACTEURS AYANT UNE INCIDENCE
SUR LA NON-REPONSE

Plusieurs aspects des enquétes ont une incidence sur les
réponses et sur les non-réponses. Dans la présente section,
nous commencerons par examiner briévement I’influence
de la base de sondage et du plan d’échantillonnage. Nous
poursuivrons par un examen approfondi de la collecte de
données aux chapitres de I’organisation, de la formation
des interviewers, de la technologie, du mode de collecte
initiale et de la conception des questionnaires. Nous nous
pencherons aussi sur les méthodes de suivi pour la non-
réponse et les données rejetées a la vérification, et sur
P’utilisation de données administratives en remplacement
de la collecte directe.

3.1 Base de sondage

Le double compte ou le surdénombrement dans une
base de sondage peuvent constituer des irritants et donner
lieu & des non-réponses lorsqu’on ne prend pas de mesures
pour assurer un dénombrement sans double compte ou si
ces mesures ne s’averent pas toujours efficaces. Dans le
cas des enquétes-entreprises, il est essentiel de disposer de
renseignements précis sur la classification si I’enquéte est
propre a un secteur d’activité ou si elle utilise des question-
naires propres a un secteur d’activité. Par exemple, une
entreprise échantillonnée qui regoit un questionnaire ne
correspondant pas a son activité industrielle n’y répondra
probablement pas. Il est nécessaire de disposer de rensei-
gnements précis sur la couverture d’entreprises a structure
complexe pour fournir aux répondants une description
précise des renseignemrents d’ordre géographique ou
industriel voulus. De méme, on a besoin de renseignements
sur les personnes-ressources au sein de I’entreprise pour
établir avec le répondant des modalités de déclaration effi-
caces. Si ces renseignements sont inexacts, ’obtention des
données demandées s’en trouve retardée. D’autre part, si la
description de la couverture est inexacte, le répondant risque
de fournir des données non pertinentes ou incomplétes.
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Les échantillons des enquétes-entreprises de Statistique
Canada sont tirés d’un fichier appelé Registre des entre-
prises. Ce fichier est une nomenclature contenant des
renseignements pertinents qui permettent de former des
échantillons d’entreprises répondantes et de communiquer
avec ces derniéres. On I’a remanié récemment a 1’aide d’un
mod¢ele exhaustif qui reflete la complexité concrete des
entreprises répondantes. Les procédés intégrés au Registre
des entreprises réduisent au maximum l’incidence des
causes de non-réponse mentionnées plus haut. Les doubles
comptes sont maintenus au minimum grace au lien établi
continiiment entre les modifications et les unités qui figurent
dans le Registre des entreprises. Ces modifications com-
prennent la création, la fusion, la séparation et I’absorption
d’entreprises répondantes. Il y a plusieurs moyens de vérifier
si des changements de structure sont survenus dans les
grandes entreprises, notamment par différentes sources
administratives et des enquétes de rétroaction. L’observa-
tion d’un changement déclenche 1’établissement d’un
“profil’’: on communique avec I’entreprise pour redéfinir
sa structure. En I’absence de signaux, on établit périodi-
quement le profil des structures a un rythme déterminé par
leur importance et leur propension au changement. L’éta-
blissement de profils permet de recueillir les renseigne-
ments nécessaires 4 la mise a jour du modele. Colledge
(1989) traite plus en détail les mesures a mettre en oeuvre
a cet égard. La source des mises a jour est une combinaison
de mises a jour administratives, de mises & jour de profils
et de réponses obtenues dans des enquétes de rétroaction.
A 1’égard de chaque unité d’échantillonnage, on tient 4
jour les renseignements sur les personnes-ressources, la
couverture et le type de questionnaire en créant et en
mettant & jour un systéme de collecte informatisée de
données pour les entreprises échantillonnées pour chaque
enquéte visée. L’établissement et la mise & jour des unités
de collecte s’effectuent automatiquement selon des regles
bien définies qui varient d’une enquéte a ’autre. Le type
de questionnaire tient compte de facteurs tels que la pério-
dicité de la collecte de données, la classification industrielle,
des criteres saisonniers dans le cas d’enquétes infra-
annuelles, ainsi que la fin d’exercice dans le cas d’enquétes
annuelles. La mise & jour automatique de ces unités de
collecte se fait sur la base d’une série de modifications
entrées dans le Registre des entreprises. Ces modifications
portent sur I’état des activités (entreprise active, inactive,
saisonniére), le nom, I’adresse, le numéro de téléphone et
la structure de ’unité enguétée.

La pertinence de la base de sondage joue le méme role
pour réduire le taux de non-réponse dans les enquétes
sociales. Alliée au plan d’échantillonnage et aux méthodes
de collecte, la base de sondage est importante car elle
assure aux interviewers une charge de travail raisonnable,
elle fournit des renseignements qui faciliteront les contacts
avec les répondants et elle élimine les chevauchements
indésirés de I’échantillon d’une enquéte a 1’autre.
L’Enquéte sur la population active (EPA) est la principale
enquéte sociale dont I’exécution repose sur un sondage
aréolaire. A I’heure actuelle, la plupart des autres enquétes
sociales sont des suppléments de ’EPA et prennent la
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forme de questions supplémentaires posées aux répondants
a P’EPA. Certaines enquétes, en raison de la longueur de
I’interview ou du caractére délicat du sujet, ne se prétent
pas ala formule des suppléments; elles ont plutdt recours
a des échantillons distincts de ménages tirés de la base de
sondage de 'EPA.

L’EPA est surtout fondée sur une base de sondage
aréolaire; le contact initial avec les ménages échantillonnés
se fait en général par interview directe. L’efficacité de la
base de sondage aréolaire décroit graduellement; les chiffres
des logements des unités d’échantillonnage qui servent a
déterminer les probabilités de sélection de ces unités et
I’intervalle de sondage sont de moins en moins a jour. Il
est donc plus difficile de planifier et d’assurer aux inter-
viewers des charges de travail raisonnables. Le principal
moyen de tenir 4 jour la base de sondage aréolaire consiste
aremanier I’échantillon a la suite de chaque recensement
décennal de 1a population. On a déja pris d’autres mesures,
notamment la mise & jour ponctuelle de la base de sondage,
limitée aux secteurs a forte croissance repérés a la suite du
recensement mi-décennal. Dans le cadre du remaniement
de 1981, on a par ailleurs créé des “‘strates tampons’’ ala
périphérie des grands centres urbains. De conception
simple, ces strates peuvent étre mises a jour rapidement
et sans incidence sur le reste de la base de sondage au cas
ou le centre urbain empiéterait sur la zone tampon. Pour
éviter que la charge de travail des interviewers devienne
trop lourde lorsque des unités a forte croissance entrent
dans I’échantillon, on procéde a un sous-échantillonnage.
Dans les cas de croissance extréme, on a recours a un sous-
échantillonnage aréolaire, ’unité spatiale étant subdivisée
en nouvelles unités dont on préléve un sous-échantillon.
Si la croissance n’est pas trop forte, on conserve ’unité
d’échantillonnage initiale. On modifie le taux d’échantil-
lonnage pour réduire le nombre de logements prélevés de
facon a ne pas alourdir la charge de travail de I’interviewer.

Outre la base de sondage aréolaire, ’EPA comprend
un échantillonnage sur liste des immeubles d’appartements
des grandes villes. Cette liste est tenue a jour a I’aide de
renseignements sur les permis de construire. Pour faciliter
le contact avec les logements de I’échantillon d’apparte-
ments, on obtient, dans la mesure du possible, les numéros
de téléphone en confrontant les adresses avec les dossiers
de la compagnie de téléphone. II s’est avéré utile de fournir
ainsi les numéros de téléphone aux interviewers, car ils
disposent alors d’un moyen supplémentaire pour contacter
des logements échantillonnés qui sont difficiles d’acces en
raison de la présence d’un systéme de sécurité ou dont les
occupants sont rarement chez eux. Depuis I’adoption de
cette méthode, méme si le taux de non-réponse de la base
des immeubles d’appartements demeure plus élevé que
celui de la base aréolaire, 1’écart s’est rétréci, passant de
8.6% a 6.2%. Au lieu d’une base de sondage aréolaire,
quelques enquétes sociales utilisent une base de sondage
téléphonique. L’échantillonnage est fondé sur un systeme
d’appel aléatoire a partir de ‘‘banques’’ de numéros rési-
dentiels valides. Ces banques sont mises & jour a I’aide de
dossiers achetés auprés des compagnies de téléphone. Afin
d’alléger le fardeau des répondants, on exclut des enquétes

téléphoniques les numéros de téléphone des ménages
actuellement ou récemment visés par ’EPA ou par d’autres
enquétes qui utilisent la base de sondage aréolaire.
L’EPA est en train d’étre remaniée. Il est question de
faire appel a un registre d’adresses a titre d’échantillonnage
sur liste dans les zones urbaines. On a établi un registre
d’adresses de logements résidentiels afin d’améliorer la
couverture du recensement de 1991; ce registre est mis a
jour en fonction de I’énumération des logements tirée du
recensement (Swain et a/. 1992). On étudie actuellement la
possibilité de mettre & jour continfiment ce registre a Paide
de dossiers administratifs ou de renseignements fournis
par le service postal et de faire de ce registre la base de
sondage des enquétes sociales. Une base de sondage fondée
sur un registre d’adresses devrait faciliter les opérations
sur le terrain et réduire la non-réponse. Pour communiquer
avec les ménages, les interviewers disposeront des numéros
de téléphone des logements dans une proportion pouvant
atteindre 70% . Grace a sa mise a jour réguli¢re, I’échan-
tillon pourra étre congu de facon a ne pas alourdir la
charge de travail des interviewers, sans que I’on doive
recourir 4 des mesures telles que le sous-échantillonnage
comme dans le cas de la base de sondage aréolaire. De plus,
dans le cadre du remaniement, des mécanismes seront mis
en place, tant pour la base de sondage aréolaire que pour
la nomenclature, afin de retrouver tous les logements
choisis aux fins des enquétes de Statistique Canada.

3.2 Plan d’échantillonnage

On détermine la taille de I’échantillon d’une enquéte en
tenant compte des budgets, des objectifs de I’enquéte et
du degré de fiabilité recherché & 1’égard des variables clés
des principaux domaines visés. Le plan de sondage et la
taille de I’échantillon global doivent étre tels qu’il soit
possible d’exercer un suivi des unités non répondantes. A
la section 4, nous illustrerons ce point a I’égard des
enquétes mensuelies de Statistique Canada sur le commerce
de gros et de détail, qui ont été remaniées récemment.

Les enquétes sur les entreprises et sur I’agriculture sont
stratifiées selon un certain nombre de variables clés, dont
la taille des unités. Comme la distribution des variables clés
pour la population est trés asymétrique, on se retrouve
avec une strate a tirage complet et un certain nombre de
strates a tirage partiel lorsque la taille sert de variable clé.
Les unités de la strate a tirage complet ne peuvent étre
supprimées de I’échantillon par renouvellement, sauf si
leur taille diminue avec le temps. Les plans d’échantillon-
nage optimaux qui réduisent au maximum la taille de
I’échantillon global pour des degrés de fiabilit¢ donnés
peuvent nécessiter in trop grand nombre d’unités dans la
strate a tirage complet. Afin de réduire au maximum le
fardeau des répondants, certaines enquétes limitent le
nombre d’unités a tirage complet, par exemple I’Enquéte
nationale sur les fermes (Julien et Maranda 1990). Dans
le cas des répondants des grandes unités, on étudie égale-
ment la possibilité d’intégrer les questionnaires ou les
procédures de collecte de données de plus d’une enquéte.
Ainsi, on n’aurait a recueillir que les données statistiques
propres aux différentes enquétes.
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11 est possible de réduire le fardeau de déclaration des
petites unités en renouvelant périodiquement les unités
d’échantillonnage. Toutefois, le renouvellement des unités
augmente le cofit de I’enquéte en raison des mises & jour
supplémentaires de I’échantillon, de la formation supplé-
mentaire donnée aux interviewers et des difficultés pour
préparer les nouvelles unités a fournir des données. On
choisit de procéder a un renouvellement partiel des unités
d’échantillonnage selon un pourcentage donné; il s’agit
d’un compromis entre un renouvellement complet, qui est
trés coliteux et qui aboutit 4 des estimations insatisfaisantes
du changement, et ’absence de tout renouvellement, qui
donnerait lieu 4 une répartition inacceptable du fardeau
de déclaration. Selon les plans de renouvellement, une
unité demeure dans I’échantillon pendant une période
donnée, au terme de laquelle elle ne peut &tre choisie de
nouveau pour la méme enquéte pendant un délai
minimum. Les enquétes qui utilisent un plan de ce genre
sont ’Enquéte sur I’emploi, la rémunération et les heures
de travail (avec renouvellement d’environ le 12° des unités
de ’échantillon a tirage partiel 4 chaque mois), I’Enquéte
mensuelle sur le commerce de gros et de détail (avec renou-
vellement d’environ le 24° des petites unités a chaque
mois), et ’Enquéte sur la population active (avec renouvel-
lement du 6° de 1’échantillon 4 chaque mois). Un autre
moyen de réduire le fardeau de déclaration des petites
unités visées par les enquétes sur les entreprises et sur
I’agriculture consiste a réduire au maximum le chevau-
chement entre les enquétes. A cette fin, on a recours 2
I’échantillonnage synchronisé, méthode qui consiste a
attribuer un nombre aléatoire permanent, compris entre
O et 1, a chaque unité de la population. On attribue alors
 différentes enquétes des sous-ensembles de I’intervalle
(0, 1) et toutes les unités dont le nombre aléatoire est
compris dans le sous-ensemble attribué a une enquéte sont
choisies pour cette enquéte.

L’un des objectifs du remaniement de I’Enquéte sur la
population active, qui sera mis en oeuvre en 1995-1996,
consiste & définir un cadre général pour les enquétes sur les
ménages. Plusieurs nouvelles enquétes sociales périodiques
doivent &tre mises en route a la mi-décennie, notamment
une enquéte longitudinale sur la dynamique du travail et
du revenu et une enquéte sur la santé. Le remaniement de
I’EPA tiendra compte non seulement des exigences de
PEPA, mais aussi de celles de ces enquétes. Entre autres
éléments, I’orientation générale des enquétes comprendra
une base de sondage commune et des plans d’échantillonnage
semblables ainsi qu’une stratification polyvalente. Elle
comprendra également un échantillonnage coordonné,
avec chevauchement de certaines unités primaires d’échan-
tillonnage (UPE) pour permettre d’affecter les mémes
interviewers a plus d’une enquéte. On verra aussi a ce
que les échantillons de logements ne soient pas les mémes
d’une enquéte a Pautre afin d’alléger le fardeau de
déclaration.

3.3 Méthodes de collecte de données

Si tous les aspects du plan de sondage peuvent avoir une
incidence sur les taux de réponse enregistrés, les méthodes
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et les opérations de collecte de données jouent le role le
plus direct et le plus important. Dans la présente section,
nous examinerons les méthodes de collecte de données
employées dans les enquétes-entreprises et les enquétes
sociales ainsi que I’incidence qu’ont sur la non-réponse des
facteurs tels que I’organisation, ’interviewer, le mode de
collecte, la technologie, les méthodes de suivi et les incitatifs.

3.3.1 Organisation de la collecte de données

Les données des enquétes-entreprises sont recueillies
principalement au moyen d’enquétes postales avec suivi
téléphonique. Jusqu’au milieu des années 1980, la collecte
et la vérification des données produites par les enquétes-
entreprises s’effectuaient principalement dans les divisions
spécialisées de Statistique Canada, au bureau central. Par
conséquent, plus de 70% du personnel de ces divisions était
affecté au traitement des données d’enquéte. Dans le cas
de nombreuses enquétes-entreprises, il incombait aux
bureaux régionaux de recueillir des données sur les non-
répondants. Au milieu des années 1980, on s’est rendu
compte qu’on pouvait mieux utiliser les ressources du
bureau central et des bureaux régionaux en modifiant
I’organisation de la collecte de données. Une division du
bureau central a donc été chargée de la collecte et de la
saisie de données annuelles, tandis que la collecte de
données d’enquétes infra-annuelles a été confiée aux
bureaux régionaux. Les avantages de cette réorganisation
sont les suivants: i) on peut utiliser plus efficacement les
ressources opérationnelles; ii) on obtient une meilleure
répartition des ressources entre le bureau central et les
bureaux régionaux; iii) la collecte de données, activité de
plus en plus complexe, peut étre effectuée par des groupes
spécialisés a cette fin et peut favoriser ’application d’inno-
vations techniques et une plus grande intégration des
méthodes de collecte; iv) les bureaux régionaux peuvent
établir des contacts plus directs avec les répondants éven-
tuels en raison de leur proximité géographique, et v) les
bureaux régionaux peuvent offrir aux utilisateurs des
services permettant de rehausser la présence de Statistique
Canada aupres des unités répondantes éventuelles. Toutes
ces mesures ont permis de réduire les taux de non-réponse.

Les données des enquétes sociales sont recueillies par
une combinaison d’interviews directes et d’interviews télé-
phoniques. L’Enquéte mensuelle sur la population active
et la plupart des autres enquétes sociales effectuées par
Statistique Canada font appel & un millier d’interviewers
dispersés dans tout le pays. Les interviewers effectuent a
la fois des interviews téléphoniques depuis leur domicile
et des interviews directes. Leur travail est surveillé par une
centaine d’interviewers principaux. Des chargés de projet
en poste dans chacun des bureaux régionaux de Statistique
Canada supervisent le travail de trois ou quatre interviewers
principaux. Dans le cas de 'EPA, les chargés de projet et
les interviewers principaux regoivent chaque mois des
rapports sur le rendement des interviewers dont ils surveil-
lent le travail. Ces rapports contiennent des mesures telles
que les taux de rejet 4 la vérification, les taux de non-réponse
et les cofits. La rétroaction permanente qu’impliquent ces
rapports permet d’améliorer les procédures de collecte de
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données, d’ou son incidence positive sur les taux de
réponse. Avant I’apparition des enquétes téléphoniques,
cette organisation décentralisée constituait la seule fagon
de mener les enquétes sociales. De 1985 a 1989, on a mis
en oeuvre un programme de recherche et d’essai pour
des méthodes d’enquéte téléphonique (Drew 1991), dans
lequel on cherchait a établir un mode d’organisation
mixte. Selon ce mode d’organisation, le réle des interviewers
locaux consisterait essentiellement a effectuer des inter-
views directes, les interviews téléphoniques étant effectuées
depuis les bureaux régionaux. Ce mode d’organiation
offrirait moins de possibilités de suivi direct auprés des
ménages que I’on ne pourrait rejoindre par téléphone,
d’ol un taux de non-réponse un peu plus élevé. De plus,
ce mode d’organisation entrainerait des frais généraux plus
élevés, a cause de ’addition de locaux et de matériel de
bureau dans les bureaux régionaux. Cela aurait pour
conséquence de réduire de beaucoup le personnel sur le
terrain, ce qui limiterait la capacité d’effectuer de grandes
enquétes spéciales qui nécessitent des interviews directes.
En outre, ce mode d’organisation réduirait le bassin de
personnel sur le terrain dans lequel on peut recruter a tous
les cing ans des personnes expérimentées pour le recense-
ment de la population. Compte tenu de ces facteurs, on
a décidé de conserver I’organisation décentralisée.

3.3.2 Interviewers

Les nouveaux interviewers engagés en vue de ’Enquéte
sur la population active doivent effectuer cinq heures
d’exercices et de lectures a domicile, suivies de trois jours
de formation théorique; toutes ces heures sont rémunérées.
Pendant leurs deux premieres journées d’interviews du
premier et du deuxiéme mois, les nouveaux interviewers
sont observés par l’interviewer principal. En outre, les
interviewers regoivent réguliérement des documents a
lire chez eux et des exercices a faire qui portent sur diffé-
rents aspects des méthodes d’enquéte. Iis peuvent également
étudier chez eux les problemes précis repérés au moment
de la vérification des données au bureau central. Tous les
interviewers regoivent chaque année une formation théorique
supplémentaire de trois jours. Dans le cas des enquétes
supplémentaires, la formation est donnée généralement
a l’aide de documents a lire et d’exercices d’autofor-
mation a faire chez soi. En ce qui regarde les enquétes-
entreprises, le nombre d’interviewers est beaucoup plus
faible, soit 260 au total. La formation et ’encadrement
sont les mémes que dans le cas de PEnquéte sur la population
active.

Dans une étude exhaustive sur la non-réponse, Gower
(1979) a constaté que les taux de non-réponse variaient
considérablement entre les interviewers. Fait particuliérement
intéressant, environ 15% des interviewers enregistraient
régulierement trés peu de cas de non-réponse a ’EPA. Une
étude portant sur des groupes d’interviewers de calibre
supérieur et moyen tentera de découvrir en quoi ils diffe-
rent lorsqu’il s’agit de rejoindre les répondants et de les
convaincre de participer a ’enquéte. On envisagera ce
dernier aspect du point de vue de la théorie de la conformité,

en s’inspirant des travaux de Cialdinni (1991). L’ objectif
consistera a cerner les méthodes utilisées par les intervie-
wers de calibre supérieur afin de les enseigner aux autres
interviewers.

3.3.3 Mode de collecte de données

Statistique Canada fait tout en son pouvoir pour offrir
aux répondants le choix du mode de déclaration qui leur
convient le mieux, y compris le choix d’une des deux
langues officielles. Une telle souplesse permet d’améliorer
les taux de réponse.

On peut classer les enquétes-entreprises effectuées par
Statistique Canada en deux grands groupes: les enquétes
annuelles et infra-annuelles. Dans le cas des enquétes
annuelles, les données sont recueillies surtout par I’envoi,
d’Ottawa, de questionnaires a retourner par la poste,
certains répondants fournissant leurs données sur bandes
magnétiques ou sur disquettes. Le moment choisi pour
I’envoi des questionnaires d’enquétes-entreprises annuelles
doit concorder avec la date de cldture de I’exercice du
répondant pour fins fiscales, parce que les données néces-
saires sont déja disponibles a cette date et que ’ambiguité
relative a I’année de référence est réduite au maximum.
Dans une étude sur le Recensement annuel des manufac-
tures, Bilocq et Fontaine (1988) ont constaté qu’on obtenait
les meilleurs taux de réponse en communiquant avec les
répondants trois mois aprés la fin de leur exercice financier.
Il faut donc échelonner les envois en tenant compte des
dates de cloture des exercices financiers. Dans le cas des
enquétes-entreprises infra-annuelles, la collecte de données
s’effectue surtout par ’envoi, depuis le bureau central, de
questionnaires a retourner aux bureaux régionaux. Quant
aux unités non contactées par courrier, la plupart répondent
par téléphone aux bureaux régionaux, tandis qu’un petit
nombre de répondants envoient directement a Ottawa des
réponses sur support informatique. Il est important de
respecter les pratiques comptables des répondants. La
plupart des répondants utilisent le mois civil pour leur
comptabilité, tandis que d’autres utilisent des cycles de
quatre ou de cing semaines. Dans les deux cas, I’organisme
d’enquéte recoit habituellement les données une ou deux
semaines apres la fin de la période mensuelle. Les inter-
views téléphoniques des enquétes-entreprises servent a
recueillir des données pour diverses raisons: précisions a
apporter aux instructions, mesures de suivi, efc. Mal
employé, ce mode de collecte risque de compromettre la
qualité des réponses. Par exemple, un répondant peut étre
obligé d’estimer les données s’il ne dispose pas de dossiers
prés du téléphone. Si les interviews téléphoniques s’effec-
tuent périodiquement, comme dans le cas d’enquétes
mensuelles, le fait de convenir avec le répondant d’une
journée et d’une heure propices améliore les taux de
réponse ainsi que la qualité des réponses.

Dans le cas des enquétes sociales, dont I’Enquéte sur
la population active, le mode de collecte consiste en des
interviews téléphoniques ‘‘préparées’’: on procede d’abord
a une interview directe pendant le premier mois au cours
duquel le ménage fait partie de I’échantillon, puis surtout
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par interviews téléphoniques au cours des mois ultérieurs.
Au moment du premier contact avec le ménage, l'inter-
viewer présente son insigne d’identité, explique au répondant
I’objet de I’enquéte et I’assure de la confidentialité des
réponses avant de procéder a Pinterview. Cette visite est
précédée d’une lettre dans laquelle le directeur régional
annonce au ménage qu’il a été choisi pour ’enquéte et
décrit le but de I’enquéte. Les répondants sont invités a
composer un numéro sans frais pour obtenir des précisions
méme pendant la tenue de ’enquéte.

Dans le cadre d’un programme de recherche et d’essai
pour des méthodes d’enquéte téléphonique réalisé de 1985
41989, on a étudié la possibilité de remplacer la premiére
interview directe par une interview téléphonique. La con-
duite de P’EPA sous forme d’enquéte téléphonique menée
depuis le bureau central a entrainé une augmentation des
taux de non-réponse de ’ordre de 68 a2 75%. On a égale-
ment constaté une augmentation du biais de non-réponse
découlant de différences dans les caractéristiques de la
population active chez les répondants et chez les non-
répondants supplémentaires (Drew 1991). La seule enquéte-
ménages périodique de Statistique Canada a n’utiliser que
les méthodes d’enquéte téléphonique pour la collecte de
données est ’Enquéte sociale générale (ESG) annuelle, qui
arecours a un sondage téléphonique au hasard portant sur
10,000 ménages. A I’occasion, on a ajouté a ’échantillon
de ’ESG des ménages supprimés de ’EPA par renouvel-
lement. Par exemple, un échantillon de personnes agées
déja visé par PEPA a été choisi pour les besoins de
I’enquéte sociale lorsque ce groupe d’age présentait un
intérét particulier.

3.3.4 Conception du questionnaire et documents de
présentation

La conception judicieuse du questionnaire favorise non
seulement I’exactitude des données recueillies, mais aussi
I’augmentation des taux de réponse. Le questionnaire et
la documentation de présentation sont particulierement
importants dans le cas des enquétes postales, puisqu’ils
constituent le seul contact avec le répondant. La documen-
tation envoyée au répondant doit expliquer ’objet de
I’enquéte, mentionner I’instance en vertu de laquelle cette
enquéte est effectuée, garantir la confidentialité des réponses
.t donner le numéro de téléphone d’une personne de I’orga-
nisme pouvant donner des précisions sur le questionnaire.

Les questionnaires doivent &tre soumis a un processus
de révision indépendant de leur conception. Ce processus
consiste en des examens effectués par des spécialistes de
I’organisme ou par des groupes de discussion. Le recours
a des groupes de discussion ou a la recherche cognitive a
donné lieu a plusieurs améliorations qui ont contribué a
accroitre la motivation des répondants et a eu aussi pour
conséquence de simplifier la tiche de remplir les question-
naires de plusieurs enquétes de Statistique Canada, notam-
ment le Recensement de la population, ’Enquéte sur la
population active, le Recensement sur ’industrie de la
construction et PEnquéte sur ’emploi, la rémunération et
les heures de travail (Gower 1990).
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3.3.5 Stratégies de suivi

Dans le cas des enquétes-entreprises et des enquétes
sociales, le suivi fait partie intégrante du plan de sondage.
Ce n’est que grice & un suivi intensif gu’on peut maintenir
4 un faible niveau le taux de non-réponse attribuable aux
non-contacts. Comme le suivi est habituellement plus
cofiteux par unité que la collecte initiale (en supposant que
le cofit de I’enquéte est fixe), ’envergure du suivi a une
incidence directe sur la taille de I’échantillon, donc sur la
variance, et sur le taux de réponse, donc sur le biais de non-
réponse. Les stratégies d’élaboration vont du vaste échan-
tillon accompagné d’un suivi restreint au petit échantillon
accompagné d’un suivi intensif. Lors du remaniement de
I’Enquéte sur le commerce de gros et de détail dans les
années 1980, on cherchait en priorité a améliorer les taux
de réponse; on a donc opté pour la stratégie du petit
échantillon accompagné d’un suivi intensif.

En ce qui concerne les enquétes-entreprises, le suivi sert
ala fois 4 obtenir des données aupres des non-répondants
et & communiquer de nouveau avec des répondants dont
les données ont été rejetées a la vérification. La plupart
des enquétes-entreprises utilisent le courrier comme mode
principal de collecte car c¢’est un moyen peu cofiteux qui
permet aux entreprises de répondre en consultant leurs
dossiers. Afin de réduire les cofits, on limite souvent le
suivi des non-réponses a un sous-échantillon de non-
répondants. La répartition et la sélection des unités non
répondantes reposent habituellement sur les facteurs
suivants: i) une strate a tirage complet d’unités nécessitant
un suivi, en vue de concentrer les efforts sur les grandes
unités non répondantes; ii) une égalisation des taux de
réponse dans toutes les strates; et iii) le renouvellement des
petites unités non répondantes devant faire 1’objet d’un
suivi. Dans le cas des enquétes infra-annuelles, le suivi des
non-réponses s’effectue en général par téléphone, les
contraintes de temps ne permettant pas un suivi par courrier.
Dans le cas des enquétes annuelles, ou la rapidité de la
collecte est moins critique, on a tendance a utiliser le
courrier a la fois pour la collecte initiale et pour les premiéres
tentatives de suivi des non-réponses, puis le téléphone en
dernier recours. Depuis quelques années, cependant, le
suivi s’effectue de plus en plus souvent par téléphone dans
le cas des enquétes annuelles.

Pour ce qui est des enquétes sociales, la distinction n’est
pas aussi nette entre collecte initiale et suivi des non-
réponses. Le suivi consiste plutdt dans des tentatives
ultérieures pour communiquer avec les ménages et les
interviewer pendant la période de I’enquéte. Il existe
certaines distinctions, selon la situation du logement. On
visite une premiére fois les logements nouvellement échan-
tillonnés pour repérer ceux qui sont hors du champ de
I’enquéte et pour tenter de faire une interview directe avec
les occupants des logements compris dans le champ de
I’enquéte. Lorsqu’il est impossible d’obtenir une interview,
I’interviewer tente d’obtenir auprés d’un voisin les rensei-
gnements suivants: nom, numéro de téléphone et moment
le plus propice auquel appeler. Les interviewers ont pour
consigne de tenter encore deux ou trois fois d’obtenir une
interview, soit par téléphone, soit en personne. En regle
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générale, les occupants de logements déja échantillonnés
sont interviewés par téléphone. Toutefois, si les tentatives
pour rejoindre un répondant par téléphone s’averent
infructueuses, I’interviewer se rend sur place pour s’assurer
que le logement est toujours dans le champ de I’enquéte
et pour tenter d’obtenir une interview.

Bien que le suivi soit nécessaire pour abaisser le taux
de non-réponse, il n’est plus rentable au-dela d’un certain
point. Peu d’études ont cherché a déterminer quelles
seraient les méthodes les plus appropriées pour établir un
calendrier des suivis en prenant en considération les cofits
et ’erreur totale. I.’examen de cette question nécessiterait
des études de cofit pour estimer les paramétres d’un modele
de coiits et de variance. Ces parametres seraient les suivants:
tentatives de contact, résultats, cofits, et caractéristiques
des répondants a différentes étapes du suivi. L’automati-
sation croissante de la collecte de données au cours des
années a venir devrait faciliter la collecte et I’utilisation de
ces renseignements en vue d’optimiser les méthodes de
collecte de données.

3.3.6 Technologie

Dans le cas des enquétes-entreprises, la collecte de
données s’effectue surtout selon la méthode ‘‘papier et
crayon’’. Signalons deux exceptions: ’Enquéte mensuelle
sur les industries manufacturiéres, qui utilise actuellement
I’ITAO (Coutts et al. 1992), et ’Enquéte annuelle sur les
industries manufacturiéres, ot I’on a fait ’essai de ’'ITAO
pour recueillir des données auprés des petits fabricants.
Etant donné le succes de I’opération “ITAQO’’ dans le cas
de I’Enquéte mensuelle sur les industries manufacturiéres,
il est prévu d’adopter PITAO pour d’autres enquétes-
entreprises. On s’appréte également a mettre a 1’essai
d’autres méthodes de collecte de données pour les
enquétes-entreprises. Il s’agit de ’ordinateur de poche
pour I’Indice des prix 4 la consommation, du carnet grille
pour ’Enquéte trimestrielle sur le camionnage pour
compte d’autrui, et de I’introduction de données au moyen
d’un téléphone a clavier pour I’Enquéte sur I’emploi, la
rémunération et les heures de travail.

La collecte de données pour les enquétes sociales se fait
aussi selon la méthode ‘‘papier et crayon’’, mais on a
décidé de passer a ’interview assistée par ordinateur (IAO)
dans les prochaines années. Les interviewers sur le terrain
disposeront d’ordinateurs portatifs pour faire des inter-
views directes ainsi que des interviews téléphoniques
depuis leur domicile. Cette décision a été prise a la suite
de deux essais d’TAO dans I’EPA qui ont donné des résul-
tats positifs. Le premier essai (Catlin et Ingram 1988) a
révélé une amélioration de la qualité des données, par
exemple une meilleure énumération des occupants des
logements échantillonnés, et une réduction du nombre de
rejets a la vérification, sans aucune incidence repérable sur
les estimations ou sur les taux de réponse. Le second essai,
effectué en 1991 (Coutts et al. 1992), a démontré ’utilité
des ordinateurs portatifs pour les IAO effectuées par les
interviewers sur le terrain. L’introduction de I’'IAO dans
les enquétes sociales est prévue dés 1993. Il faudra attendre
toutefois les résultats d’essais plus poussés qui auront été

menés en 1992 afin de connaitre ’incidence de I’TAO sur
les estimations et sur la qualité des données, y compris les
taux de réponse.

3.3.7 Incitatifs

En vertu de la Loi sur la statistique, qui définit les
pouvoirs juridiques de Statistique Canada, la participation
aux enquétes de Statistique Canada est obligatoire pour
les entreprises et les particuliers choisis, sauf si I’enquéte
est désignée facultative par le statisticien en chef. Un
exemple d’enquéte a participation obligatoire est le recen-
sement de la population, ou un refus catégorique de
répondre peut entrainer des poursuites. Dans le cas des
autres enquétes, I’organisme cherche  obtenir la collabo-
ration des répondants éventuels en leur envoyant des
documents préliminaires ou de la documentation publicitaire
qui expliquent I’objet de ’enquéte et la confidentialité des
données; I’organisme compte aussi sur ’entregent de ses
représentants, notamment les interviewers qui se rendent
sur place et qui ont pour instruction de présenter leur
insigne d’identité et d’informer les répondants de I’objet
de ’enquéte et de la confidentialité des données.

On a effectué, a I’égard des enquétes sociales, plusieurs
études sur P’utilisation d’incitatifs. La premiere visait
I’Enquéte sur la population active (Gower 1979). Lors d’un
essai portant sur un échantillon fractionné, la moitié des
ménages ont regu la publication ‘‘Le Canada’’ au moment
du premier contact. Au cours des mois suivants, le taux de
refus a été légérement inférieur chez les ménages de I’échan-
tillon qui avaient regu la publication. Selon les interviewers,
Pincitatif représentait cependant un avantage négligeable et
les méthodes existantes de visite & domicile étaient plus effi-
caces pour réduire le taux de non-réponse. Plus récemment,
lors d’une étude sur les incitatifs & I’égard de ’Enquéte de
1990 sur les dépenses des familles, les interviewers ont
adopté trois démarches: i) remettre 4 chaque ménage choisi
une plaquette a pince portant le logo de Statistique Canada;
ii) remettre la publication ‘‘Portrait du Canada’’ de
Statistique Canada; iii) ne remettre aucun incitatif aux
ménages d’un échantillon de contrdle. Dans I’ensemble du
pays, aucun changement significatif n’a été observé dans
les taux de réponse (Kumar et Durning 1992). On prévoit
faire une autre étude sur les incitatifs & 1’égard d’une
prochaine enquéte longitudinale sur le revenu et le travail.

3.4 Vérification sélective

Une mauvaise vérification des données constitue une
autre cause possible de non-réponse. Dans ces circons-
tances, il arrive que ’on recommunique plusieurs fois avec
le répondant pour le méme questionnaire, ce qui le rend
moins disposé a collaborer a I’avenir. Afin de rationaliser
et d’optimiser le processus de vérification de maniére a
réduire au maximum les contacts répétés, il convient
d’adopter les trois mesures suivantes. Premiérement, il
doit y avoir cohérence entre les étapes de la vérification
a la saisie, du suivi et de ’imputation. Deuxiémement, on
effectue une vérification sélective des données numériques,
particulierement dans le cas des enquétes-entreprises et
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des enquétes sur I’agriculture. On repere ainsi les enre-
gistrements qui ont une incidence appréciable sur les
estimations, et on limite le suivi & ces enregistrements.
Les enregistrements qui ont une faible incidence sont
soumis & un processus automatisé de contrdle et d’impu-
tation en vue d’assurer la cohérence des résultats. Troisie-
mement, pour réduire au maximum le fardeau de
déclaration, il faut repérer toutes les erreurs relatives a
chaque unité qui doit faire ’objet d’un suivi afin de corriger
la majorité des erreurs au cours d’une seule interview. A
cette fin, un module d’analyse des contrdles inter-zones
et de localisation des erreurs comme celui contenu dans
le Systéme généralisé de vérification et d’imputation mis
au point par Statistique Canada, peut s’avérer trés utile
(Kovar, MacMillan et Whitridge 1988). Lorsque trop de
données sont rejetées a la vérification mais s’avérent
exactes a I’étape du suivi, il convient de modifier les régles
de contrdle pour alléger le fardeau de déclaration.

Les méthodes de vérification sélective des données
numériques élaborées par Statistique Canada peuvent
tre regroupées en trois ensembles: i) vérification statis-
tique, ii) groupement de variables et iii) fonction de carac-
térisation. En matiére de vérification statistique,
Hidiroglou et Berthelot (1986) ont élaboré un processus
de transformation qui permet surtout de détecter les unités
qui présentent des changements inhabituels d’une fois &
Pautre. Ce processus tient compte du fait que, d’une
période a I’autre, les petites unités subissent fondamen-
talement des changements plus variables que les grandes
unités. Les limites des rejets a la vérification prennent
donc la forme d’un entonnoir, ce qui rend possible des
changements relatifs importants dans les petites unités.
Ces limites se calculent a I’aide de médianes et de quar-
tiles et sont donc robustes a ’égard des observations
aberrantes. Cette méthode peut aussi servir a déceler des
rapports de valeurs aberrantes entre deux variables.
Toutefois, le nombre de comparaisons par paire peut
devenir excessif. Bilocq et Berthelot (1990) ont proposé
une méthode qui consiste 4 grouper les variables analogues
en sous-ensembles, puis a vérifier les variables par recou-
pements a I’intérieur des sous-ensembles. Ce procédé de
cloisonnement repose sur les méthodes de corrélation des
composantes principales. L’importance des erreurs,
mesurée d’apres leur incidence sur les estimations, entre
également en ligne de compte. Dans le cas d’un rejet a la
vérification de questionnaires remplis, Latouche et Berthelot
(1992) ont élaboré une fonction de caractérisation qui
attribue & chaque répondant un indice relatif de I’'impor-
tance de I’erreur selon la taille de ’unité, le nombre de
réponses douteuses dans le questionnaire et leur poids
ainsi que I’importance relative des variables. Une étude
simulant cette fonction de caractérisation a montré que le
fait de recommuniquer avec un nombre restreint d’unités
suffisait pour assurer une qualité acceptable pour les
estimations finales.

3.5 Prise en compte de données administratives

A I’égard des enquétes-entreprises et des enquétes sur
Pagriculture de Statistique Canada, on allége le fardeau
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de déclaration en obtenant de sources administratives une
partie des données sur les petites unités. Ces données servent
également 4 remplacer des données illisibles, incohérentes
ou manquantes. Par exemple, les données qui auraient dii
étre produites par les petites unités non répondantes sont
imputées 4 I’aide de données fiscales.

3.6 Systéme de gestion de la collecte de données

On doit disposer d’un bon systéme de surveillance afin
d’établir en tout temps 1’état du processus de collecte de
données. Dans le cas des enquétes-entreprises, les codes
d’état de la collecte, qui sont consignés pour chaque unité
enquétée, servent a controler le processus de collecte de
données. Ces codes d’état de la collecte, enregistrés dans
’ordre chronologique de I’exécution de ’enquéte, s’utilisent
avec d’autres codes qui indiquent P’état des activités de
’unité (entreprise active, saisonniére [avec dates d’exploi-
tation], inactive, fermée provisoirement, efc.). Voici
quelques exemples de codes d’état de la collecte: i) mode
de collecte de données a différentes étapes du processus,
ii) codes d’entrée en contact pour les unités (qui sont
réputées actives pendant la période de référence) et pour
les exclusions (entreprises fermées, inactives ou provisoi-
rement fermées) et iii) dates prévues de retour des rensei-
gnements en vue d’un suivi supplémentaire. Le systéme
de gestion regoit de sources extérieures a ’enquéte des
renseignements qui indiquent le changement de I’état des
unités et retrace 1’état de la collecte de données depuis la
collecte initiale jusqu’au suivi et ce, jusqu’a ce que toutes
les unités soient classées dans ’une ou l'autre des catégories
prévues selon le cadre décrit 4 la section 2.

4. ANALYSE DES TAUX DE NOIA\I-REPONSE
POUR CERTAINES ENQUETES

Nous examinerons briévement les taux de non-réponse
pour deux enquétes de Statistique Canada afin d’illustrer
quelques facteurs généraux qui influent sur la non-réponse
et que nous avons décrits a la section 3.

4.1 Enquéte mensuelle sur le commerce de détail

L’Enquéte mensuelle sur le commerce de détail
(EMCD) consiste a recueillir des données sur les ventes
d’un échantillon d’établissements de détail et sur les stocks
d’un sous-ensemble de ces établissements. On établit des
estimations de niveau et de variation pour ces deux variables.
Le plan d’échantillonnage consiste dans un échantillon
aléatoire simple avec renouvellement, stratifié¢ selon la
province, le secteur d’activité et le revenu commercial brut.
La population compte environ 165,000 entreprises et
I’échantillon, environ 13,000. Les données sont recueillies
par téléphone auprés d’environ 40% des unités et par
courrier aupres des 60% restants. Des estimations provi-
soires sont publiées sept semaines aprés la période de
référence de I’enquéte et les estimations finales, qui visent
un plus grand nombre de répondants grace au suivi des
non-réponses, sont publiées un mois plus tard.
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Remaniée en janvier 1990, la nouvelle enquéte differe
de I’ancienne- qui date du début des années 1970 - sous
plusieurs aspects. Premiérement, afin d’accroitre 1’effica-
cité du plan de sondage, on a fait passer le nombre de
groupes d’activité économique de 34 & 18 et on a utilisé
trois strates de taille au lieu de deux. Deuxiémement, on
a assoupli les niveaux de fiabilité. Ces modifications ont
permis de réduire I’échantillon de 35%, ce qui a favorisé
un suivi intensif des non-répondants. Troisiémement, la
collecte de données a été confiée aux bureaux régionaux.
Ce remaniement a fait monter les cofits unitaires de la
collecte de données en raison du suivi supplémentaire;
toutefois, la-qualité des résultats s’est améliorée dans
I’énsemble grace a la réduction de la non-réponse.

La figure 2 présente, pour la période 1986-1992, les taux
de réponse pondérés - provisoires et révisés, qui sont
définis comme le rapport entre ’estimation des ventes
attribuées aux répondants et ’estimation des ventes
de toutes les unités incluses dans le champ de 1’enquéte.
Ce graphique fait ressortir clairement que les taux de
réponse provisoires et révisés de la nouvelle enquéte sont
considérablement plus élevés que ceux de ’ancienne. Les
taux provisoires sont passés de 75% a 93%, tandis que les
taux définitifs sont passés de 85% & 95%. En outre, ’écart
entre les taux de réponse provisoires et révisés s’est nette-
ment rétréci dans le cas de la nouvelle enquéte. Il convient
de souligner que les taux provisoires pour septembre
1991 étaient plus bas que prévu en raison d’une gréve des
employés de bureau chargés du traitement des documents.

Plusieurs facteurs ont contribué a ’amélioration des taux
de réponse, plus particuliéerement le mode de collecte de
données et les méthodes de suivi. Auparavant, le bureau

central (Division de I’industrie) se chargeait d’envoyer les
questionnaires et ceux-ci lui étaient retournés une fois remplis.
L’envoi postal s’effectuait selon des modalités de déclara-
tion contrélées manuellement. Le suivi immédiat aupres des
non-répondants se limitait aux grandes unités et s’effectuait
par téléphone a partir d’Ottawa. Le suivi des petites unités
non répondantes se faisait un mois plus tard par courrier
et se poursuivait, le cas échéant, pendant deux autres mois.
Les unités qui n’avaient pas répondu au bout de trois mois
étaient signalées aux bureaux régionaux en vue d’un suivi
téléphonique.

Dans le cas de la nouvelle enquéte, les unités de I’échan-
tillon qui y participent pour la premiére fois (nouveaux
participants) re¢oivent une lettre préliminaire expliquant
Pobjet de I’enquéte et I’'importance de leur participation.
Cette lettre est accompagnée d’un questionnaire vierge. En
outre, environ une semaine apres la date prévue de réception
de cet envoi, on téléphone a chaque nouveau participant
pour lui fournir des précisions, répondre a ses questions
et lui offrir le choix entre une collecte de données par la
poste ou par téléphone. Aux répondants qui choisissent
la poste, la Division de I’industrie envoie les questionnaires
selon des modalités de collecte automatisée qui sont établies
a ’aide de I’information contenue dans le Registre des
entreprises (RE). Ces modalités de collecte sont mises a
jour dans le RE a I’aide de profils établis par la Division
du registre des entreprises et de nouveaux renseignements
obtenus par les bureaux régionaux auprés des répondants. Si
les enquétés préferent répondre par téléphone, les bureaux
régionaux les interviewent aux dates et aux heures conve-
nues au préalable et transmettent les données recueillies au
bureau central a la fin de chaque cycle de collecte mensuel.

par mois (1986-1992)
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4.2 Enquéte sur la population active

L’Enquéte sur la population active (EPA) est la plus
importante enquéte sociale permanente effectuée par
Statistique Canada, la taille de I’échantillon étant
d’environ 62,000 ménages par mois. Dans la section 3,
nous avons étudié I’incidence de différents aspects du plan
de sondage sur la non-réponse dans I'EPA. Dans la présente
section, nous examinerons les tendances enregistrées anté-
rieurement pour la non-réponse et nous approfondirons
le rble du suivi des non-répondants.

Le tableau 2 ci-dessous indique que pendant presque
toute la période 1977-1991, les taux de non-réponse ont
été stables, de I’ordre de 4 4 5%, de mé&me que les taux de
refus, de P’ordre de 1.0 & 1.5%. On peut néanmoins
dégager quelques tendances. Par exemple, le Recensement
de la population a une incidence favorable sur les taux de
non-réponse enregistrés par '’EPA, ce qui démontre que
la publicité qui entoure le Recensement profite aux
enquétes sur les ménages. Les taux de non-réponse ont
chuté de 1 point de pourcentage entre 1980 et 1981, de 0.6
point entre 1985 et 1986 et de 0.4 point entre 1990 et 1991,
seules années au cours desquelles on a enregistré une baisse
importante des taux de non-réponse. En 1986, la diminution
tenait presque entierement a la baisse des taux de refus,
tandis que cette baisse expliquait plus de la moitié de la
réduction du taux de non-réponse en 1981, Si’évolution
des taux de non-réponse au cours de cette période est
modérée, I’incidence positive du Recensement semble
s’effriter graduellement. On observe, dans les quatre
derniéres années, une légére augmentation des taux de
non-réponse et de refus, par rapport  la période allant de
1981 a 1987.

Le graphique ci-dessous (Figure 3) indique, par mois,
les taux de non-réponse et d’unités temporairement
absentes et illustre les tendances saisonniéres des taux.
Ainsi, les taux globaux de non-réponse atteignent un
sommet pendant les mois d’été, parallélement a une aug-
mentation du taux d’unités temporairement absentes. Le
graphique fait ressortir la forte corrélation entre le taux
global de non-réponse et le taux d’unités temporairement
absentes. La période de collecte de données de I’enquéte
s’étend habituellement sur six jours, soit la période de
lundi a samedi qui suit la période de référence. Le samedi,
les interviewers ont fait parvenir toutes leurs données aux
bureaux régionaux. Afin de réduire la pointe saisonnicre,
on a entrepris, vers la fin des années 1970, de faire un suivi
le lundi pendant les mois de juillet et aofit. A ’occasion,
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le suivi du lundi s’étend a I’enquéte de juin, selon la date
de fin de ’année scolaire. Le suivi du lundi aupres des
enquétés qu’on n’a pu rejoindre pendant la semaine
d’enquéte s’effectue depuis les bureaux régionaux. Il en
a résulté une baisse du nombre de cas de non-réponse attri-
buables a I’absence temporaire d’unités.

A partir de 1984, un changement s’est manifesté dans
les pointes saisonniéres du taux d’unités temporairement
absentes. La pointe des mois d’été est moins forte, mais
une seconde pointe en février et en mars devient plus
prononcée. Cela semble indiquer que les ménages prennent
de plus en plus souvent des vacances pendant I’hiver.
Depuis quelques années, le suivi du lundi s’effectue donc
également en mars si la semaine d’enquéte coincide avec
la reldche scolaire.

Autre caractéristique notable de la tendance des non-
réponses enregistrées dans ’EPA: le taux de non-réponse
est plus élevé chez les ménages qui font partie de 1’échan-
tillon pour la premiére fois que chez les autres ménages.
En 1980, le taux de non-réponse des ménages interviewés
le premier mois était de 6.9%), contre 3.5% les mois suivants.
Cet écart se manifeste surtout a I’égard des unités non
contactées. Comme les interviewers effectuent surtout des
interviews directes pendant le premier mois, leur nombre
de tentatives de contact est limité. Les mois suivants, les
interviews téléphoniques et les renseignements obtenus au
cours de la premiére interview sur le moment le plus propice
au contact permettent d’améliorer considérablement le
taux d’unités contactées.

En 1981, pendant le remaniement de I’EPA consécutif
au Recensement, on a fait une étude détaillée du temps et
des cofits. Cette étude avait pour objectif principal
d’obtenir les renseignements nécessaires sur les cotits pour
procéder a I’optimisation du rapport cofit/variance de
Penquéte. Elle a également permis de recueillir des rensei-
gnements intéressants sur les déplacements des interviewers
et le déroulement des visites aux ménages (Lemaitre 1983)
et sur I’incidence du suivi des non-répondants sur les taux
de réponse dans le cas des interviews directes. Lemaitre a
observé un taux de réponse de 92.4% aprés trois visites,
le taux de réponse par visite étant réguliérement élevé, soit
56 4 61%, pour chaque série de visites. On a effectué un
suivi plus poussé uniquement aupres de 3.5% des logements.
Ces logements ont été visités encore 2.5 fois en moyenne
et seulement 29% de ces visites ont permis d’obtenir une
réponse. Les visites supplémentaires faites & ces ménages
représentaient 5.8% de toutes les visites et ont porté le taux
de réponse a 95.1%, soit une augmentation de 3.1 point.

Tableau 2
Taux de non-réponse et de refus pour ’EPA, par année

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

NR 542 539 535 537 441 467 4.65

REF 1.3 1.45 141 1.47

1.16 1.19 1.14

457 4.69 4.08 4.23 507 518 557 5.20

1.18 1.18 099 1.06 130 131 1.51 1.38

NR = Taux de non-réponse.
REF = Taux de refus.
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par mois {(1977-1992)
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Figure 3. Taux de nnon-réponse 4 'EPA

L’étude du temps et des coiits effectuée en 1983 a eu
lieu avant 1’utilisation des interviews téléphoniques
dans les petites zones urbaines et dans les zones rurales
pour les unités faisant partie de 1’échantillon depuis
plus d’un mois, et avant le recours aux suivis téléphoni-
ques pour les cas de non-réponse du premier mois. On
envisage de répéter 1’étude dans les conditions actuelles de
I’enquéte. Cette étude pourrait se pencher notamment sur
la rentabilité des visites supplémentaires visant a réduire
les taux de non-réponse. Bien qu’a partir de la quatrieme,
les visites supplémentaires représentent une proportion
infime du nombre total de visites, leur part des coiits de
la collecte de données peut étre considérable en raison de
la dispersion des logements en question. Les codts de ces
visites, ainsi que les renseignements sur les caractéristiques
des logements visés par rapport aux caractéristiques
des autres logements, permettraient d’évaluer le degré
de suivi justifiable en tenant compte des coiits et de la
variance.

5. RESUME

Nous avons présenté ici des définitions normatives de
la non-réponse. Dans une étude pilote portant sur sept
grandes enquétes-entreprises et enquétes sociales de
Statistique Canada, nous n’avons éprouvé aucune diffi-
culté a appliquer ces définitions normatives. A compter
de I’année de référence 1993, les données sur la non-
réponse enregistrée selon ces normes dans les grandes
enquétes seront inscrites et conservées dans un registre

central au sein de ’organisme. Cette mesure facilitera
I’analyse des tendances globales qui ont une incidence sur
les taux de réponse et les taux de non-réponse des enquétes.

Nous avons discuté des mesures a prendre sous divers
rapports du plan de sondage pour réduire au maximum
la non-réponse et nous en avons illustré I’application pour
deux grandes enquétes périodiques. Bien que nous nous
soyons limités au rdle qu’elles jouent 4 I’égard de la non-
réponse, ces mesures constituent de bonnes pratiques
d’enquéte dont les avantages ne se limitent pas & de meilleurs
taux de réponse.

Si on s’interroge sur I’avenir des taux de réponse
dans les enquétes effectuées au Canada, les tendances
actuelles ne donnent pas lieu de s’inquiéter, malgré la
légere augmentation des taux de non-réponse que nous
avons constatée pour les enquétes sociales dans la derniére
décennie. Néanmoins, Statistique Canada poursuit ses
efforts de recherche cognitive sur la non-réponse afin de
mieux comprendre [attitude et les préoccupations des
répondants au sujet de questions comme la protection de
la vie privée, la confidentialité, le fardeau de déclaration
et le couplage d’enregistrements. En outre, des études sur
la vérification sélective se concentrent actuellement sur les
pratiques de vérification et de suivi pour de grandes unités.
I1y a ainsi beaucoup de possibilités de réduire le fardeau
de déclaration et les cofits, sans incidence marquée sur
les estimations. Les conclusions de ces études nous
permettront d’élaborer nos enquétes et nos programmes
statistiques de fagon a respecter les préoccupations des
répondants. Nous pourrons ainsi continuer de bénéficier
de la grande collaboration de la population et des entre-
prises canadiennes.
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