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Origine institutionnelle des enquétes par sondage
aux Etats-Unis: Une perspective historique
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RESUME

L’idée fondamentale de cet article est que pour bien comprendre 1’évolution des méthodes d’enquéte au
sens technique, il est nécessaire de suivre I’évolution des établissements chargés de la réalisation des enqué-
tes. C’est pourquoi nous envisageons ici les méthodes d’enquéte d’un point de vue général pour que, dans
un deuxiéme temps, le lecteur soit plus 3 méme de saisir la démarche mathématique exposée dans les ouvra-
ges traitant la théorie des sondages. Aprés une courte introduction, nous résumons ’évolution des facteurs
institutionnels et circonstanciels qui ont prévalu en Europe et aux Etats-Unis jusque dans les premiéres
décennies du XX€ siécle, en insistant sur les administrations publiques. Nous nous intéressons ensuite
aux circonstances qui ont entouré la création d’organismes d’enquéte aux Etats-Unis, principalement
dans les années 1930 et 1940. Par ailleurs, nous ne manquons pas de souligner le réle qu’a joué le U.S.
Bureau of the Census dans I’étude des erreurs non dues a I’échantillonnage, entreprise dans les années
1940 et 1950. Enfin, nous examinons I’évolution qui s’est faite dans les méthodes d’enquéte depuis 1960
a trois chapitres en particulier.

MOTS CLES: Recensements; aspects cognitifs des plans de sondage; erreurs non dues 3 1’échantillon-
nage; échantillonnage probabiliste; organismes d’enquéte.

1. INTRODUCTION

Pour bien comprendre I’évolution des méthodes d’enquéte au point de vue technique, il faut
nécessairement se référer a I’histoire des établissements chargés de réaliser des enquétes. Nous
nous proposons ici d’envisager les méthodes d’enquéte dans cette perspective afin que le lec-
teur soit plus 3 méme, dans un deuxiéme temps, de saisir la démarche mathématique exposée
dans de nombreux ouvrages sur la théorie des sondages de méme que dans I’article de Rao et
Bellhouse (1990). Bien que notre approche soit relativement nouvelle, nous avons puisé large-
ment 4 des sources secondaires qui renferment des présentations détaillées différentes des ndtres.
Cet article porte plus spécialement sur Pévolution des méthodes d’enquéte aux Etats-Unis mais
il trace aussi un tableau des facteurs historiques qui ont concouru au développement des métho-
des d’enquéte.

Dans la section 2, nous faisons un bref historique de I’évolution de ces facteurs depuis les
origines jusqu’aux premiéres décennies du XX¢€ siécle, en faisant référence a deux grands types
d’enquétes: les études sociologiques et les recensements. Nous commengons par un résumé des
origines des études sociologiques en Europe, puis abordons brieévement la question des recen-
sements, plus particuliérement en ce qui a trait aux Etats-Unis, et enfin nous voyons dans quelle
mesure les congrés internationaux de statistique de la fin du XIX€ siécle et du début du XX¢
ont consacré 'importance de I’échantillonnage. Cependant, ces congrés n’ont pas suffi pour
faire comprendre le rdle que pouvait jouer I’élément probabiliste dans les sondages. Pour cela,
il fallait d’autres bases institutionnelles.

Dans la section 3, nous soulignons I’apparition de nouveaux organismes d’enquéte aux
E.-U. dans les années 1930 et 1940. Déja au début du siecle, il y avait eu la création des orga-
nismes statistiques du gouvernement américain, ce qui venait combler une lacune a I’époque.
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Puis il y a eu la crise économique des années 1930, I’éclosion des méthodes d’échantillonnage
probabiliste et la création d’un organisme fédéral de coordination des activités statistiques,
trois facteurs qui ont marqué le début de la période contemporaine des méthodes d’enquéte
aux E.-U. Nous analysons également le r6le des sociétés d’études de marche et des universités
comme bases institutionnelles. Dans la section 4, nous soulignons le role qu’a joué le U.S.
Bureau of the Census dans I’étude des erreurs non dues a I’échantillonnage, entreprise dans
les années 1940 et 1950. Enfin dans la section 5, nous examinons quelques-uns des principaux
changements survenus dans les méthodes d’enquéte depuis 1960, notamment en ce qui con-
cerne les progrés techniques, le role des enquétes longitudinales et la récente tendance voulant

que I’on examine les aspects cognitifs des enquétes.

2. SURVYOL HISTQRIQUE DES FOND}EMENTS INSTITUTIONNELS
DES METHODES D’ENQUETES MODERNES

2.1 Les premiéres études sociologiques en Europe

Les méthodes d’enquéte et de collecte de données qui ont cours aux E.-U. trouvent en par-
tie leur origine dans les premicres études sociologiques réalisées en Europe (voir Lecuyer et
Oberschall, 1978, dont nous nous sOMMES inspirés).

En Angleterre, les premieres études sociologiques remontent au XVIIE siecle. Qualifiées
d’arithmétique politique, ces études reposaient sur des fichiers administratifs (surtout les regis-
tres paroissiaux) et des données recueillies par I’observateur. Elles étaient réalisées le plus sou-
vent par des personnes reconnues pour leur grande rigueur, tel J ohn Graunt, qui a publié ses
Natural and Political Observations Made Upon the Bills of Mortality en 1662. Jusqu’au début
du X VIIIE siecle, la paroisse était le coeur de la vie politique et sociale de sorte qu’il était nor-
mal de s’adresser aux membres du clergé pour obtenir des renseignements pour toutes sortes

'enquétes. Toutefois, la révolution industrielle et la naissance des agglomérations urbaines
sont venues mettre fin & cette forme de relation, obligeant désormais les observateurs a aller
voir les gens dans leur maison.

Dans les années 1830, des sociétés statistiques étaient créées en Angleterre afin d’étudier
des problémes sociaux. Ces sociétés mettaient sur pied des comités qui recrutaient des gens pour
recueillir des données au domicile des personnes concernées. Bien que les sociétés statistiques
étaient dissoutes lorsque les problemes sociaux semblaient résolus, leurs méthodes ont été repri-
ses vers la fin du XIX€ siecle, lorsque Booth (1889-1891) envoya des agents du conseil scolaire
4 domicile pour étudier la situation des personnes défavorisées a Londres.

En France, oul ’administration était plus centralisée, les premiéres études sociologiques ont
été réalisées par I’Etat. Les intendants de province devaient remplir des questionnaires sur la
situation démographique et économique de leur province. Vers le milieu du XVIIIE siécle, 'Etat
se livra a ce que I’on pourrait appeler aujourd’hui une étude des effets de la communication
de masse. En effet, on avait demandé aux intendants de faire courir des rumeurs de hausse
d’impdts et de conscription et de faire rapport sur les réactions du peuple.

Sous Napoléon 1, le gouvernement francais créa un organisme national qui avait pour mis-
sion de recueillir des données sur la population, les conditions sociales, ’agriculture et I’acti-
vité industrielle et commerciale (Bourguet 1988). Bien que cette initiative n’ait pas produit les
résultats escomptés et que les méthodes de recensement utilisées ne fussent pas aussi rigoureu-
ses que celles que nous connaissons aujourd’hui, le gouvernement venait néanmoins de met-
tre sur pied une structure institutionnelle. Au cours du XIX€ sitcle, la France continua d’exercer
ses responsabilités a ce chapitre en recueillant des données par I’intermédiaire des préfets et
du Bureau de statistique. Sous Napol¢on, on avait aussi institué un programme de statistiques
sociales qui rejetait explicitement les principes de la théorie des probabilités telle qu’elle était
connue 4 ’époque. L’intérét que manifestait la France pour les statistiques sociales influenca
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de nombreux savants, comme Laplace et Quetelet (un Belge qui était venu étudier en France
sous la direction de Laplace), qui, & leur tour, contribuérent largement au développement de
la théorie et de la pratique des enquétes, se risquant notamment a reprendre des principes de
la théorie des probabilités par I’application de ce que I’on appelle aujourd’hui I’estimation par
quotient (voir Stigler 1986, Chapitre 5). Apres la révolution de 1830, I’ Académie des sciences
morales et politiques organisa des concours pour inciter les statisticiens a entreprendre des
recherches.

En Allemagne, la notion de ‘‘statistique’’ (collecte de données sur I’Etat) était diffusée dans
les universités dés la fin du XVII€ siécle. Au début du XIXE€ siécle, on divisa la statistique en
trois branches; la statistique descriptive appliquée a la science politique et la statistique historico-
mathématique appliquée a I’économie politique allaient demeurer le propre des universités
tandis que la statistique des sondages allait étre appliquée dans les bureaux de recensement et
d’autres organismes d’Etat.

En 1872, on fonda la Verein fiir Socialpolitik, qui se voulait a la fois un groupe de pres-
sion, une association professionnelle et un organisme de recherche. Cet organisme préparait
des questionnaires a ’intention de personnes qui étaient réputées bien informées comme les
propriétaires, les pasteurs et les notaires. Cependant, 4 cause du risque d’inexactitude des don-
nées fournies par les répondants, de I’ordre aléatoire et de I’imprécision des questions et des
taux de réponses faibles, la Verein fiir Socialpolitik a dd mettre fin & cette activité. Au début
du XX¢ siecle, Levenstein (1912) publia ce qui fut probablement le premier grand sondage
d’opinion, pour lequel il utilisa une méthode boule de neige. A la méme époque, Max Weber
tenta de réaliser une enquéte sur les travailleurs industriels; il prévoyait recueillir une partie
de ses données aupreés des travailleurs mémes mais s’apercut que la majorité d’entre eux refu-
saient de préter leur concours.

2.2 Les recensements: un prélude aux sondages

Les méthodes d’enquéte trouvent aussi leur origine dans I’histoire des méthodes de recen-
sement; nous allons donc faire un court exposé sur les recensements et les infrastructures per-
tinentes. Beaucoup d’autres auteurs ont observé que le recensement moderne avait son origine
dans les recensements décrits dans I’Ancien testament (Madansky 1986) et ceux réalisés par
les Egyptiens, les Grecs, les Japonais, les Perses et les Romains dans 1’ Antiquité (Tacuber 1978).
Les écrits bibliques semblent insister plus sur le résultat de ces recensements que sur la méthode
de dénombrement bien qu’a plusieurs endroits dans le texte, on évoque la rapidité du proces-
sus. Mais pour ce qui nous occupe, transportons-nous directement a la fin du XVIII€ siécle,
ou a lieu le premier recensement des Etats-Unis d’ Amérique; 4 ce propos, les opinions diver-
gent quant au pays qui aurait été I’initiateur du recensement moderne, a savoir le Canada, la
Suéde ou les Etats-Unis (Willcox 1930).

Le premier recensement des Etats-Unis a eu lieu en 1790 (le recensement de 1990 coincidera
avec le bicentenaire des recensements aux Etats-Unis); les Ftats en avaient alors assuré I’exé-
cution et avaient été remboursés par le gouvernement fédéral. Au recensement suivant, celui
de 1800, la tache avait été confiée aux shérifs adjoints (Duncan et Shelton 1978). Ce n’est qu’en
1880 que le Census Office se vit confier la responsabilité des opérations sur le terrain et se vit
autorisé a nommer des recenseurs.

Avant 1850, ’unité de référence dans les recensements aux E.-U. était la famille; on rap-
portait peu de données sur les personnes mémes. Le passage de I’optique ““familiale’” a I’optique
“individuelle’’ est largement attribuable aux travaux de Lemuel Shattuck, [’un des fondateurs
de ’ASA (American Statistical Association), qui avait réalisé précédemment le recensement
de Boston de 1845 (Anderson 1988, p. 36-37), et a ceux de Quetelet, qui a participé a I’organi-
sation du recensement de 1846 en Belgique (Willcox 1930).

Les méthodes de recensement évoluerent aux E.-U. puisqu’a tous les 10 ans, on mettait sur
pied une organisation qui, conformément a I’obligation constitutionnelle, devait faire le recen-
sement de la population des E.-U.; cependant, il y avait un manque d’uniformité flagrant d’un
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recensement 2 ’autre (American Economic Association 1899). Il aura fallu 12 recensements
avant que I’on assiste a la création, en 1902, du U.S. Bureau of the Census comme organisme
permanent. Dans I’intervalle, il y avait eu un accroissement soutenu du nombre de recense-
ments de toutes sortes, dont ’objet ne se limitait pas au simple dénombrement.

2.3 Congrés internationaux de statistique

La transition du recensement a ’enquéte par sondage fut lente et laborieuse. Kruskal et
Mosteller (1980) relatent quelques aspects de cette transition, plus particuliérement en ce qui
a trait aux discussions qui ont eu lieu lors des sessions de I’Institut international de statistique
(IIS) au sujet des sondages, et nous nous inspirons largement de leur ouvrage dans cette sous-
section. Quetelet a jeté les bases de ces sessions internationales au milieu du XIXE€ siecle lorsqu’il
participa a I’organisation du premier d’une série de congres internationaux de statistique en
1853. Apres neuf congres, qui se sont déroulés entre 1853 et 1876, 'lISa vu le jour en 1885.
1 est intéressant de constater que I’index du livre de Stigler (1986) sur I’histoire de la statisti-
que avant 1900 ne contient qu’un ouvrage sur les enquétes par sondage, soit une étude de
Quetelet datant de 1830 et ayant un rapport avec une méthode de recensement proposée par
Laplace, et que I’index du livre de Porter (1986) n’en contient que deux, soit une étude de Karl
Pearson datant de 1900 et i’ouvrage de Kiaer et de I’IIS.

Déja ala session de I’IIS de 1895, Kiaer (1895-1896) se pronongait en faveur d’une ““méthode
représentative’” ou d’une ‘‘enquéte partielle’’, ou enquéteur choisirait tout d’abord des
circonscriptions, des villes, efc., puis choisirait a I’intérieur de celles-ci des unités (personnes).
On procéderait par choix raisonné a chaque niveau en veillant a ce que tous les genres d’unités
soient représentées. Si ce principe était respecté et que la taille de I’échantillon a chaque degré
d’échantillonnage était élevée, on était d’avis que 1’échantillon obtenu était représentatif.

L’idée de réaliser des sondages plutdt que des recensements fut fortement contestée mais
Kiaer présenta des arguments en faveur des sondages (arguments appuyés par certains et réfutés
par d’autres) aux sessions de I’TIS de 1897, 1901 et 1903. Vers la fin de cette période, on com-
mengca 2 parler d’échantillonnage probabiliste mais d’aprés les comptes rendus des sessions
de I’I1S, la question de la méthode représentative n’aurait pas été réexaminée avant 1925. A
cette époque toutefois, la méthode représentative semblait étre entrée dans 'usage, sil’on se
fonde une fois de plus sur le compte rendu, et les discussions portaient surtout sur la facon
d’obtenir un échantillon représentatif et de mesurer la précision des estimations d’échantillon
(Bowley 1926; Jensen 1926). A cette méme époque, on commenga a parler d’échantillonnage
en grappes et de stratification mais I’échantillonnage par choix raisonné demeurait la méthode
incontestée.

L’efficacité du sondage par choix raisonné sera sérieusement remise en question lorsque Gini
et Galvani échantillonneront par choix raisonné des questionnaires d’un recensement fait en
Italie et découvriront que les circonscriptions qui ont servi a établir la moyenne nationale pour
sept variables ne sont pas assez représentatives pour d’autres variables (Gini 1928; Gini et
Galvani 1929). Peu aprés, Neyman (1934) publiera son article inédit dans lequel il illustre notam-
ment les mérites de 1’échantillonnage probabiliste.

3. EVOLUTION DES BASES INSTITUTIONNELLES
DES SONDAGES AUX ETATS-UNIS

Les enquétes par sondage aux Etats-Unis sont nées de I’action combinée des trois bases ins-
titutionnelles qui ont eu tant d’influence en Europe - particuliers travaillant pour leur propre
compte, universités et administrations publiques. Les premiéres études sociologiques aux Etats-
Unis (avant la Premiére Guerre mondiale) semblaient &tre calquées surle modele britannique;
leur réalisation était confiée a des travailleurs sociaux, des travailleurs du secteur de I’hygiéne
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publique et des agents de redressement. L’ Université de Pennsylvanie fut I’une des premiéres
universités a s’engager dans la voie des études sociologiques en embauchant W.E.B. DuBois
en 1899 pour qu’il réalise une étude sur les Noirs de Philadelphie; son enquéte allait se faire
par des visites 2 domicile. A partir des années 1930, et plus particuliérement dans I’aprés-guerre,
les méthodes d’enquéte connurent un développement remarquable dans les trois grandes bases
institutionnelles: sociétés d’études de marché, universités et administrations publiques. Mais
avant de décrire cet essor, nous allons revenir un peu en arriére pour parler de la création des
organismes statistiques américains.

Jean Converse (1987) a rédigé récemment un ouvrage trés érudit et tres soigné sur I’appari-
tion des sondages aux Etats-Unis en mettant I’accent sur les sociétés d’études de marché et de
sondage et les universités. Notre présentation ressemble étroitement a la sienne. Nous avons
distingué les bases institutionnelles pour tenir compte d’une réalité sociale et structurer notre
exposé. Cependant, nous aimerions que le lecteur garde présent a I’esprit une autre réalité
sociale, a savoir que la démarcation entre les institutions n’est pas absolue. En effet, non
seulement il se fait un échange d’idées et de méthodes entre les trois groupes d’institutions,
mais aussi, dans une moins large mesure, un échange de personnes puisque des individus
changent de secteur au cours de leur carriére.

3.1 La création des organismes statistiques américains

L’histoire des organismes statistiques américains débute en 1863, lorsque le Département
de ’agriculture, qui vient tout juste d’€tre créé, publie le premier rapport sur les cultures et
le bétail dans le but de faire état des approvisionnements alimentaires de ’Union pendant la
Guerre civile. Ce rapport reposait sur des données recueillies parmi un échantillon de 2,000
agriculteurs répartis dans 22 Etats et choisis 4 I’aide d’un sondage par choix raisonné. Depuis
ce temps, le Département de I’agriculture produit réguli¢rement des statistiques agricoles;
aujourd’hui, cette opération est sous la responsabilité du National Agricultural Statistical
Service. A la fin des années 1920, les spécialistes des statistiques agricoles étaient rompus aux
exercices de corrélation et de régression (Duncan et Shelton 1978).

En 1884, le Congres vota la création du Bureau of Labor (qui allait devenir plus tard le Bureau
of Labor Statistics, BLS), qui avait pour mandat de recueillir des données sur le revenu et les
conditions de travail des hommes et des femmes. Sous la direction de Carroll Wright, le premier
commissaire, le BLS élargit son champ d’activités et s’intéressa a des questions comme les
dépressions, les gréves et les lock-out, les salaires des femmes, le mariage et le divorce et le
commerce des spiritueux (Norwood et Early 1984).

Avec la création du Bureau of the Census en 1902, les Etats-Unis peuvent compter dés lors
sur trois grands organismes qui ont chacun pour mandat de recueillir périodiquement des
données nationales. Au cours des trois premiéres décennies du 20¢ siécle, le réle de ces orga-
nismes s’accrut considérablement et au moment du krach d’octobre 1929, on disposait de don-
nées sur divers aspects de la vie économique et sociale. Toutefois en 1932, les méthodes
d’échantillonnage probabiliste étaient encore peu courantes au sein de I’administration fédé-
rale (Duncan et Shelton 1978).

Aussi difficilement concevable que cela puisse étre de nos jours, ot des données fiables sont
produites mensuellement sur le chomage, il n’existait pas de données semblables dans les années
1920 et au début des années 1930. Hormis certaines données mensuelles recueillies par le BLS
aupres de la plupart des entreprises manufacturiéres et de quelques entreprises non manufac-
turilres, il n’existait pas de données nationales sur le chémage. Pour le recensement de 1920,
on supprima la question qui portait sur le chdmage parce qu’on craignait qu’elle ne produisit
des données plus ou moins exactes. Elle fut incluse de nouveau dans le questionnaire du recen-
sement de 1930 4 cause des nombreuses inquiétudes que soulevait alors la question de I’emploi.
La vive controverse qu’ont suscitée les données de 1930 sur le chdmage (Van Kleeck 1930) et
celles du recensement spécial de janvier 1931 fut particulierement acrimonieuse (Anderson 1988)
et eut des répercussions dans la campagne présidentielle de 1932.



38 Fienberg et Tanur: Origine institutionnelle des enquétes

3.2 Le comité mixte de PASA et du SSRC et I’institutionnalisation de I’échantillonnage
probabiliste: I’amorce d’une transformation

Au début de la Grande crise des années 1930, les organismes statistiques américains ont de
la difficulté a répondre a la demande de statistiques qui vise a surveiller les effets des programmes
du New Deal du président Franklin Roosevelt. En 1933, le secrétaire du Travail, Frances
Perkins, demande a Stuart A. Rice, président de I’ASA, de mettre sur pied un comité consul-
tatif sur les programmes du BLS. Ce comité allait devenir le Committee on Government
Statistics and Information Services (COGSIS), une initiative de ’ASA et du Social Science
Research Council (SSRC). Duncan et Shelton (1978) donnent un compte rendu détaillé des
activités du COGSIS; pour les besoins de notre présentation, nous nous arrétons a deux points
en particulier.

Premiérement, en 1933 le COGSIS recommanda la création d’un bureau central de la
statistique (Central Statistics Board - CSB) pour coordonner les activités statistiques de I’Etat.
Une fois qu’ils eurent jeté les bases d’un systéme statistique fédéral intégré, le COGSIS et le
CSB entreprirent au début de 1934 de favoriser un accord entre le Bureau of the Census et le
BLS, en vertu duquel le premier recueillerait des données de base sur la production et la main-
d’oeuvre pour le second.

En deuxiéme lieu, le COGSIS promut I'utilisation des méthodes d’échantillonnage proba-
biliste dans divers secteurs de I’administration fédérale et incita les employés des organismes
statistiques a faire des recherches sur la théorie des sondages. Par exemple, afin d’instituer un
cadre technique pour les estimations du niveau de ch6mage, le COGSIS et le CSB organise-
rent un recensement d’essai dans le cadre du programme de travaux publics de I’administra-
tion fédérale; ce recensement, qui avait pour théme le chdmage et qui reposait sur des méthodes
d’échantillonnage probabiliste, fut réalisé dans trois municipalités particulicres a la fin de 1933
et au début de 1934. Les résultats positifs de ce recensement expérimental et I’accord inter-
organismes évoqué plus haut ont amené en 1940 la création de la premiére grande enquéte par
sondage permanente ayant pour objet I’emploi et le chdmage et reposant sur des méthodes
d’échantillonnage probabiliste. Cette enquéte allait devenir plus tard la Current Population
Survey.

La croisade du COGSIS pour I’échantillonnage probabiliste se répercuta a I’Ecole d’étu-
des supérieures du Département de I’agriculture, ot W. Edwards Deming avait invité Jerzy
Neyman (1938) a faire un cours sur les méthodes d’échantillonnage et d’autres méthodes
statistiques en 1937. Ces cours allaient influencer profondément I’évolution de la théorie des
sondages au sein de I’administration publique et des universités.

Nous assistons a cette époque & la convergence de plusieurs facteurs qui tendent a favoriser
pour la premiere fois I’ utilisation et le perfectionnement de méthodes d’échantillonnage au sein
des organismes statistiques américains. L’existence méme de ces organismes était la condition
préalable essentielle. Une seconde condition était la publication de I’article historique de
Neyman (1934), qui proposait une vision tout a fait nouvelle des méthodes de sondage. Pour
enclencher tout le processus de changement, il ne manquait plus que la Grande crise, une nou-
velle administration constamment préoccupée d’obtenir des données de qualité pour évaluer
I’effet de ses programmes sociaux, et le comité mixte de I’ASA et du SSRC (COGSIS).

3.3 Sociétés d’études de marché et de sondage

L’origine institutionnelle des études de marché et des sondages aux E.-U. remonte a tout
le moins au début du 19€ siécle, lorsque les journaux enregistraient les résultats de votes d’essai.
Toutefois, cet exercice visait plus souvent a procurer de la publicité au journal ou a faire aug-
menter son tirage qu’a faire des prévisions exactes. Converse (1987) releve néanmoins quelques
cas ol I’exercice présente un peu plus de sérieux; en effet, des magazines aussi réputés que le
Literary Digest (qui était reconnu pour la précision de ses recherches avant le désastre de 1936)
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s’occupaient de faire des sondages électoraux et d’en publier les résultats. A I’époque, comme
aujourd’hui d’ailleurs, ce genre de sondages était considéré comme I’enquéte la plus concluante
qui soit. On présumait qu’une organisation qui était réputée pour prévoir avec assez d’exacti-
tude les résultats d’élections pouvait se prononcer avec autant d’exactitude sur d’autres
questions, plus difficilement vérifiables.

En ce qui concerne les études de marché, un mouvement semblable se dessine & la toute fin
du 19¢ siécle; on cherche alors a4 déterminer les gotits des consommateurs et a évaluer I’effet
de la publicité. De 12 2 mesurer I’opinion du public sur d’autres questions de nature concrete
ou abstraite, il n’y avait qu’un pas. Vers le milieu des années 1930, on comptait déja plusieurs
sociétés d’études de marché bien établies. Bon nombre d’entre elles menérent des sondages €élec-
toraux en 1936 et obtinrent des résultats beaucoup plus précis que le Literary Digest. Ce sont
les dirigeants de ces sociétés (par ex.: Archibald Crossley, George Gallup et Elmo Roper) qui
ont contribué a populariser les sondages — sondage électoral, sondage d’opinion et sondage
des habitudes de consommation - a la veille de la Seconde Guerre mondiale.

A cette époque, les méthodes de collecte de données connurent un développement remar-
quable au sein des sociétés d’études de marché et de sondage. L’échantillonnage se faisait soit
par choix raisonné ou par la méthode des quotas. La taille des échantillons était élevée et on
augmentait progressivement cette taille jusqu’a ce que laloi des grands nombres fasse en sorte
que la valeur estimée de la moyenne ou de la proportion se stabilise. Certains questionnaires
n’avaient rien de catégorique, I’intervieweur n’étant tenu qu’a quelques questions obligatoires —
nous appellerions cela aujourd’hui une interview non structurée. D’autres questionnaires étaient
plus formels, mais aussi plus courts. Pour expliquer les progres qui ont été réalisés a 1’époque,
nous pourrions dire qu’a partir du moment ou le niveau de scolarité, le degré de formation
et le nombre méme des intervieweurs se sont accrus et que ceux-ci se sont mis a avoir une meil-
leure connaissance des projets de recherche, les interviews sont devenues plus formelles.

Les enquéteurs de 1’époque se préoccupaient des mémes choses que les enquéteurs
d’aujourd’hui. Quelle devrait &tre la proportion de questions ouvertes et de questions fermées
dans le questionnaire? (L’usage semble avoir favorisé une combinaison des deux; le Literary
Digest fut le premier, en 1925, a imaginer un ‘‘thermometre d’opinion’’ pour calibrer les répon-
ses.) En ce qui a trait a la fagon de poser des questions délicates - sur I’4ge, le revenu, la
profession et le mode d’occupation d’un logement, les sondeurs ont résolu le probleme en uti-
lisant des listes de controle fondées sur le méme principe d’opération que les moyens visuels
d’aujourd’hui. Par ailleurs, les maisons de sondage se livraient a des expériences portant sur
le libellé des questions.

A leurs débuts, comme aujourd’hui d’ailleurs, les sociétés d’études de marché accordaient
nécessairement la plus grande importance a I’actualité des résultats. Cela avait le plus souvent
pour effet, comme cela se produit encore aujourd’hui, de créer des différends entre les univer-
sitaires et les responsables d’études de marché, les premiers croyant que les seconds étaient
uniquement motivés par I’argent et ne se préoccupaient guere des régles fondamentales de la
discipline, et les seconds croyant que les premiers étaient absorbés par les questions d’ordre
abstrait. Il convient toutefois de souligner qu’une des premiéres maisons de sondage d’opi-
nion et d’études de marché fut la Psychological Corporation, un regroupement de psycholo-
gues universitaires désireux de réinvestir une partie de leurs bénéfices dans la recherche. La
Psychological Corporation réalisait ses enquétes par I’intermédiaire de sa Division des études
de marché, qui avait été mise sur pied et était dirigée par Henry C. Link.

3.4 Universités

Les universités n’étaient pas totalement absentes du monde des sondages. Des 1911, la
Harvard Graduate School of Business avait créé le Bureau of Business Research pour réaliser
des études de consommateurs. Des spécialistes des sciences sociales aussi connus que Paul
Lazarsfeld, Hadley Cantril et Rensis Likert se joignirent & des universités et a des instituts de



40 Fienberg et Tanur: Origine institutionnelle des enquétes

recherche affiliés. Lazarsfeld était entré aux Etats-Unis en 1933 avec la ferme intention de
donner un caractére scientifique aux méthodes qui avaient été élaborées pour les études de
marché. Il avait alors créé le Office of Radio Research, qui allait s’appeler plus tard le Bureau
of Applied Social Research, a I’université Columbia. Parmi ses nombreuses réalisations, notons
I’utilisation de panels et la création d’un systéme d’analyse causale.

Hadley Cantril était un universitaire qui trés tot collabora avec Lazarsfeld a I’étude des cotes
d’écoute de la radio. Lorsque les deux chercheurs décidérent de poursuivre leurs recherches
chacun de leur coté, Cantril créa le Office of Public Opinion Research a I’université Princeton.
On y réalisait des études visant a améliorer les méthodes de collecte de données. Par exemple,
en analysant les effets du libellé des questions, Rugg et Cantril (1944) ont observé que dans
un laps de 6 semaines en 1940 et 1941, le pourcentage d’ Américains qui étaient d’accord pour
“‘apporter de I’aide [a la Grande-Bretagne] méme au risque d’entrer en guerre’’ variait de 56
4 78% . En méme temps, le pourcentage d’ Américains qui étaient d’accord pour que leur pays
‘“‘entre en guerre immédiatement’’ variait de 8 & 22%.

Rensis Likert a commencé par enseigner a Iuniversité de New York tout en participant a
I’élaboration des enquétes de la Psychological Corporation. Il a ensuite fondé sa propre entre-
prise, ou il réalisa une enquéte sur l’attitude des agents d’assurance-vie, dans laquelle il
comparait des méthodes qualitatives et quantitatives (surtout des questionnaires). Par la suite,
il est devenu directeur de la Division of Program Surveys du Département de I’agriculture. A
ce titre, il s’est surtout appliqué a uniformiser les questionnaires. Lorsque Likert quitta le
Département de I’agriculture aprés la Seconde Guerre mondiale, il se dirigea avec son groupe
vers I’université du Michigan, ou il créa le Survey Research Center.

4. DE LA THEORIE DES SONDAGES A L’ETUDE DES ERREURS
NON DUES A L’ECHANTILLONNAGE

Nous avons vu plus haut que les organismes statistiques américains avaient commencé a
utiliser I’échantillonnage probabiliste & une époque ot on observait des progres notables dans
de nombreux domaines de la statistique et ol on jetait les bases d’un processus d’expérimen-
tation et d’inférence sous la direction de statisticiens comme R.A. Fisher, Walter Shewart, Jerzy
Neyman et Egon Pearson. Parmi ceux qui ont contribué a la réalisation du recensement d’essai
des chdmeurs au Bureau of the Census, notons Calvert Dedrick, Morris Hansen, Samuel
Stouffer et Frederick Stephan (Anderson 1988; Duncan et Shelton 1978). On a ensuite demandé
a Hansen et a quelques autres spécialistes d’examiner d’autres possibilités d’application de
I’échantillonnage probabiliste au Bureau of the Census; par la suite, Hansen s’est intéressé a
Péchantillon du recensement des chGmeurs de 1937. Aprés avoir travaillé a I’échantillon du
recensement décennal de 1940 (sous la direction de Deming), Hansen s’est appliqué avec d’autres
(notamment, Jerome Cornfield, Lester Frankel, William Hurwitz et J. Steven Stock) a rema-
nier ’enquéte sur les chdmeurs en se fondant sur de nouvelles idées relatives a I’échantillon-
nage probabiliste a plusieurs degrés et a I’échantillonnage en grappes (Hansen et Hurwitz 1942,
1943). Le groupe de chercheurs a élaboré une méthode qu’il a ensuite expérimentée dans diverses
enquétes du Bureau of the Census, souvent en collaboration avec d’autres statisticiens. Ces
travaux ont abouti en 1953 a la publication d’un compendium en deux volumes de théories
et de méthodes (Hansen, Hurwitz et Madow 1953). L’interview accordée il y a quelques années
par Hansen (Olkin 1987) et I’ouvrage de Duncan et Shelton (1978) nous fournissent des ren-
seignements intéressants et détaillés sur les événements qui se sont déroulés durant cette période.

Outre les travaux énumeérés ci-dessus, il convient de souligner les recherches faites par P.C.
Mahalanobis et des étudiants de ’Inde et celles faites par Frank Yates et William Cochran
d’ Angleterre sur I’échantillonnage statistique en agriculture. L’article de Cochran (1939) mérite
particuliérement notre attention parce qu’il propose I’utilisation de I’analyse de variance dans
I’échantillonnage et qu’il introduit les notions de superpopulation et de modélisation dans
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I’analyse des données d’enquéte (voir Fienberg et Tanur, 1987, 1988 pour une analyse pertinente
des liens entre échantillonnage et expérimentation au point de vue du plan et de I’analyse). Lors-
que les représentants de ces deux écoles se mettent a publier les résultats de leurs recherches
respectives dans diverses revues de statistique durant les années 1940, on observe un nombre
de plus en plus grand de points communs.

Au cours des années 1940, ’'usage des méthodes d’échantillonnage probabiliste s’étend
rapidement a d’autres organismes gouvernementaux. Ce n’est toutefois qu’en 1948, année ol
Pefficacité des sondages électoraux est durement remise en question (Mosteller et coll. 1949)
que les sociétés d’études de marché et les autres optent pour I’échantillonnage probabiliste.
Aujourd’hui encore, de nombreuses organisations utilisent une méthode d’échantillonnage pro-
babiliste avec quotas (Sudman 1967).

Dans cette vague d’approfondissement de la théorie et de la pratique des sondages
probabilistes, on s’est aussi intéressé au phénoméne de la non-réponse et aux autres formes
d’erreur non due a ’échantillonnage. Dans une analyse d’ouvrages portant sur les erreurs
commises dans des enquétes, Deming (1944) reléve 13 facteurs qui influent sur P’utilité
fondamentale des enquétes (notons qu’il s’agit pour la plupart d’erreurs non dues a I’échan-
tillonnage):

. variabilité des réponses;

différences entre les divers types et les divers degrés de sondages d’opinion;
biais et variation imputables a I’intervieweur;

biais dii aux organisateurs de I’enquéte;

erreurs dans la conception du questionnaire et des schémas de totalisation;
modification de ’univers avant publication des données;

biais dii a la non-réponse (y compris les cas d’omission);

biais dii & la remise tardive de questionnaires;

. biais dii a un choix peu judicieux de la date de I’enquéte ou de la période visée;
. biais dii & un choix peu judicieux des répondants;

. erreurs et biais diis & I’échantillonnage;

12. erreurs de traitement (codage, contrdle, calcul, totalisation, pointage, efc.);
13. erreurs d’interprétation.

I e

—
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La plupart des erreurs énumérées par Deming avaient, a cette époque, déja fait I’objet de recher-
ches ou allaient éventuellement en faire I’objet au Bureau of the Census.

Afin de mieux comprendre et de modéliser les erreurs dues a la non-réponse, on a élaboré,
dans le cadre du programme de planification et d’évaluation du recensement de 1950 (Hansen,
Hurwitz, Marks et Mauldin 1951), un modéle intégré pour les erreurs d’échantillonnage et les
erreurs non dues a I’échantillonnage dans les recensements et les enquétes; cette initiative allait
s’avérer une étape importante dans le développement des connaissances en statistique. Ce
modéele, qui s’apparente a une analyse de variance, ou des variantes de celui-ci ont servi de
base & la plupart des recherches qui ont été faites sur I’erreur non due a I’échantillonnage au
cours des 35 derniéres années tant a I’intérieur qu’a I’extérieur du Bureau of the Census. Brooks
et Bailar (1978) font une excellente analyse qualitative de la structure d’erreurs de la Current
Population Survey tandis que Mosteller (1978) et Fienberg et Tanur (1983) passent en revue
les ouvrages portant sur les erreurs non dues a I’échantillonnage. Enfin, notons que dans son
dernier ouvrage, Groves (1989) présente sous un éclairage nouveau une variante du modéle
mentionné ci-dessus en ayant soin de faire une distinction entre les éléments aléatoires et les
éléments fixes qui découlent des diverses sources d’erreur.

L’article de Bailar (1990) renferme une analyse détaillée sur les erreurs non dues a I’échan-
tillonnage dans la perspective du Bureau of the Census.
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5. EVOLUTION DES METHODES D’ENQUETE DEPUIS 1960

Au cours des années 1960 et 1970, les enquétes et les sondages sont devenus monnaie cou-
rante aux Etats-Unis; ce mouvement s’est amorcé au moment de la campagne présidentielle
de 1960, durant laquelle les deux candidats (Kennedy et Nixon), qui se disputaient une chaude
lutte, commandaient des sondages auprés de I’électorat afin d’évaluer leur position relative.
Dans cette section, nous nous intéressons particuliérement a trois aspects des sondages qui ont
subi des changements majeurs dans les derniéres décennies. En ce qui concerne des sujets aussi
importants que I’imputation (dans le cas de données incompleétes) et I’incessante controverse
qui entoure I’inférence statistique, le lecteur est prié de consulter d’autres ouvrages (voir, par
exemple, Fienberg et Tanur 1983, 1986).

5.1 Mode d’interview: le réle du téléphone et de 1’ordinateur dans les enquétes

Le progres et la diffusion de la technologie, particuliérement en ce qui a trait & la télépho-
nie et 4 'informatique, ont largement influencé les méthodes d’enquéte durant les années 1960
et 1970. En 1936, on estimait & seulement 35% la proportion des ménages qui avaient le
téléphone aux Etats-Unis; cette situation n’était d’ailleurs pas étrangére aux difficultes
qu’éprouvait le Literary Digest dans ses sondages (Massey 1988). Cette proportion était passée
275% en 1960 et 4 88% en 1970 et devait se situer autour de 93% en 1986 (Thornberry et Massey
1988). C’est ce qui explique que les enquétes par téléphone, qui reposent souvent sur le son-
dage téléphonique au hasard, soient devenues de plus en plus fréquentes et de plus en plus pré-
cises. L’idée des enquétes téléphoniques est venue des entreprises de sondage; les organismes
statistiques américains et les universités hésitaient & emboiter le pas parce qu’ils craignaient
qu’il y efit surreprésentation ou sous-représentation de certains groupes (selon le niveau de
revenu ou 1’origine raciale par exemple) (Trewin et Lee 1988) et que I’échantillon ne fiit pas
assez représentatif. De fait, au sein des organismes publics, I'interview téléphonique sert presque
essentiellement aux opérations de suivi, le contact initial ayant été fait sur place (c’est le cas
notamment de la Current Population Survey, ou, depuis 1954, on a recours a I'interview téle-
phonique dans les derniers mois de I’enquéte). Ce n’est que tout récemment que les organis-
mes statistiques se sont mis a utiliser de fagon beaucoup plus systématique le sondage
téléphonique au hasard. Groves et Kahn (1979) passent en revue les ouvrages qui ont été écrits
sur Dinterview téléphonique et illustrent d’une facon générale la comparabilité des données
d’enquéte en comparant des données recueillies au moyen d’interviews sur place a des don-
nées recueillies au moyen d’interviews téléphoniques.

Avec ’apparition et 1a diffusion rapide de I’ordinateur, les tiches liées a I’analyse des données
d’enquéte allaient désormais étre exécutées plus rapidement que jamais et leur champ d’appli-
cation allait &tre plus grand que jamais. On assista alors & une augmentation du nombre des
enquétes réalisées par les diverses institutions, publiques ou privées. Rétrospectivement, il paratt
tout a fait naturel de combiner la technique de ’ordinateur & celle du téléphone pour obtenir
des systémes d’interview téléphonique assistée par ordinateur (ITAO). Ces systemes adminis-
trent des questionnaires automatisés qui déterminent eux-méme 1’ordre des questions et font
apparaitre les questions pertinentes sur un écran, ils déterminent le moment ou se font les appels
et les rappels (et composent souvent eux-mémes le numéro), ils exécutent les randomisations
et automatisent I’entrée des données, sans compter d’autres tiches. Les systemes ITAO ont
été mis au point par des sociétés d’études de marché américaines au début des années 1970 dans
le but notamment de suivre I’évolution des caractéristiques des répondants et de veiller par con-
séquent 4 ce que les quotas soient respectés a tous points de vue (Nicholls 1988). Chilton
Research a été Pune des premieres entreprises a utiliser ’ITAO; elle s’en est servie pour des
enquétes visant a connaitre le degré de satisfaction des consommateurs vis-a-vis des services
offerts par les compagnies de téléphone (Nicholls et Groves 1986). De leur cdté, les organis-
mes d’enquéte des universités ont commencé a élaborer leurs propres systcmes ITAO au milieu
des années 1970 et les ont présentés aux autres membres de la communauté statistique en faisant
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valoir surtout leur utilité pour la documentation et la normalisation et leur souplesse pour ’inter-
vieweur. Bien que les organismes gouvernementaux aient manifesté trés t6t de I’intérét pour
P’ITAO, ce n’est que tout récemment qu’ils ont commencé a utiliser de tels systémes, parfois
atitre expérimental et souvent concuremment avec d’autres méthodes de collecte de données;
par exemple dans les enquétes par panel, ou la premiére interview est faite sur place. A ce
moment-ci, nous assistons aux débuts de I’interview sur place assistée par ordinateur (IPAO),
rendue possible grace aux recherches qui ont permis de mettre au point les ordinateurs de giron.

5.2 Enquétes longitudinales

Bien que des enquétes par panel aient été réalisées lors des campagnes présidentielles de 1924
et de 1940 aux Etats-Unis (Rice 1928; Lazarsfeld et coll. 1944), il faut attendre les années 1960
avant de voir les spécialistes des études sociologiques s’intéresser vraiment aux données longi-
tudinales. Cela est d’autant plus surprenant que la Current Population Survey a toujours été
caractérisée par un plan avec renouvellement et que depuis 1953, de nombreux répondants sont
interviewés jusqu’a 8 fois dans un intervalle de 16 mois. A ’origine, on avait doté la CPS d’un
plan avec renouvellement dans le but explicite d’obtenir des estimations de la variation d’agré-
gats plus efficientes que celles établies a I’aide de données transversales; néanmoins, on aurait
pu théoriquement appliquer la structure par panel a la CPS dans son ensemble. Le fait que
I’échantillon de cette enquéte soit un échantillon d’adresses et non de personnes ou de ménages
rend impensable I’utilisation de la CPS sous forme d’enquéte par panel (voir les commentai-
res pertinents sur la National Crime Survey dans Fienberg 1978) mais n’en empéche pas 1’uti-
lisation intensive dans I’analyse des flux bruts de la main-d’oeuvre (voir, par exemple, Abowd
et Zellner 1985 et Stasny 1988).

Il n’est pas nécessaire que tous les sondages visant 4 mesurer des variations reposent sur
des données longitudinales; souvent, des données transversales permettront de mesurer avec
au moins autant d’efficacité la variation d’agrégats. Dans les années 1970, la maison Gallup
et d’autres avaient déja pris I’habitude de poser les mémes questions d’une fois a ’autre et de
publier les résultats dans les journaux. Ces séries chronologiques s’inscrivirent dans la vague
naissante des indicateurs sociaux. En 1972, le National Opinion Research Center a mis en oeuvre
la General Social Survey (GSS), qui était parrainée par la National Science Foundation. Congue
par un groupe d’universitaires provenant de divers milieux, la GSS a pour but de produire &
intervalle régulier des données sur les indicateurs sociaux et de construire une série de données
originales a I’intention des étudiants et des universitaires qui bénéficient de petites subventions
de recherche. Afin d’assurer la continuité des données, on a inclus dans la GSS de nombreuses
questions qui avaient été formulées a I’origine par Gallup et d’autres maisons de sondage; cette
opération fut le prétexte a une fructueuse collaboration entre les établissements (voir, par
exemple, Smith 1975).

L’objet fondamental des enquétes longitudinales est de mesurer des variations dans le temps;
toutefois, cela ne se fait pas en comparant les variations de valeurs agrégées mais les varia-
tions de valeurs individuelles. Ce genre d’enquétes mettent surtout I’accent sur les changements
de situation, la durée d’activités et les événements qui se déroulent sur une certaine période.
L’intérét pour les enquétes longitudinales s’est surtout manifesté, a I’origine, a I’extérieur de
I’administration publique; mentionnons par exemple la Panel Study of Income Dynamics, qui
est réalisée annuellement depuis 1968 par I’Institute for Social Research de I’Université du
Michigan; aussi, les National Longitudinal Surveys of Labor Market Experience, qui, 4 partir
de 1966, ont été parrainées par le Center for Human Resources Research de I’University Ohio
State et qui sont maintenant financées par le BLS; enfin, la Longitudinal Retirement History
Survey, parrainée par la Social Security Administration de 1969 a 1979. Durant les années 1970,
I’utilisation des enquétes longitudinales s’est intensifiée, particulierement au sein des admi-
nistrations publiques (voir, par exemple, Boruch et Pearson 1988), mais la méthodologie
fondamentale de ces enquétes ressemblait souvent a celle des enquétes transversales classiques.
Cen’est qu’a la fin des années 1970 que les spécialistes commencérent 4 remettre en question
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les idées regues sur la conception et I’analyse des enquétes longitudinales et & s’interroger sur
la définition d’une famille longitudinale (pour une analyse, voir Fienberg et Tanur 1986).
Dans les années 1980, on s’est intéressé encore davantage aux enquétes longitudinales et on
a prété une attention particuliére & certains aspects de I’erreur non due a I’échantillonnage,
comme le phénomeéne d’attrition, et & des questions touchant la gestion et I’analyse des données.
L’ouvrage de Kalton et coll. (1989) renferme un certain nombre d’articles sur ces sujets.

5.3 Aspects cognitifs des enquétes

Par les recherches systématiques auxquelles ils se livrent depuis une quarantaine d’années
en vue d’améliorer les méthodes d’enquéte, les sondeurs ont réussi 8 mettre au point des métho-
des d’interview et de conception de questionnaires trés perfectionnées afin de réduire les erreurs
non dues 4 I’échantillonnage, comme celles qu’énumeére Deming (voir, par exemple, Payne
1951), et ils ont réalisé de nombreuses études scientifiques pour tester certains aspects de ces
méthodes (voir Sudman et Bradburn 1974, Bradburn et Sudman 1979 et Schuman et Presser
1981). Jusqu’a récemment, la recherche visant 4 approfondir le processus d’interview était peu
systématique. Les sondeurs ont commencé a s’intéresser de plus prés au processus d’interview
lorsqu’ils ont réalisé qu’ils pouvaient recourir & d’autres disciplines, notamment la psycho-
logie cognitive, pour approfondir leur sujet.

Parmi les erreurs non dues a I’échantillonnage, il y a celles engendrées par les processus cogni-
tifs que doivent mettre en jeu le répondant et I’intervieweur durant une interview. Le répon-
dant doit souvent se rappeler des événements et exercer son jugement et doit toujours évaluer
la portée des questions qui lui sont posées - la signification de ces questions pour le répondant
et pour I’intervieweur. Les sondeurs commencent & peine a tirer profit des notions de psycho-
logie cognitive et de I’expertise des spécialistes du domaine pour analyser plus systématique-
ment les erreurs non dues  ’échantillonnage. Il convient de souligner que I’approfondissement
de la signification n’est pas une activité nouvelle pour les sociétés de sondage. En effet, Cantril
(1944) consacre deux chapitres 2 la présentation des résultats d’expériences qu’il a menées sur
la signification et le libellé des questions. Dans ces expériences, il avait utilisé bon nombre des
méthodes d’approfondissement et des méthodes de génération de paraphrases qui sont utili-
sées aujourd’hui dans les laboratoires de psychologie cognitive.

C’est en 1981 que I’on a commencé a vouloir analyser les aspects cognitifs des enquétes;
en effet, le Bureau of Social Science Research et le Bureau of Justice Statistics avaient orga-
nisé une conférence ot des psychologues de la cognition et des spécialistes des sondages étaient
invités a se pencher sur la National Crime Survey. En 1983, le Committee on National Statistics
(CNSTAT) du National Research Council organisait une conférence plus spécialisée ot il invitait
les deux groupes de spécialistes a se pencher sur la National Health Interview Survey (Jabine
et coll. 1984). Dés I’origine, cette ‘‘entreprise’’ était destinée a réunir des représentants des uni-
versités, des instituts de recherche et d’autres établissements d’enseignement supérieur, et de
I’administration publique.

Une conséquence directe de la conférence du CNSTAT a été I’inauguration du Questionnaire
Design Research Laboratory au U.S. National Center for Health Statistics; ce laboratoire, qui
est sous la direction de Monroe Sirken, a pour mission de tester au préalable et de roder les
principales enquétes réalisées par I’Etat. Son personnel se compose de fonctionnaires et de
chercheurs invités; il accorde des contrats a des universitaires et 4 des membres d’instituts de
recherche en vue de mener a bien sa mission. Des laboratoires semblables ont été ouverts par
la suite au Bureau of Labor Statistics et au Bureau of the Census. Une autre conséquence de
la conférence du CNSTAT a été la création du Committee on Cognition and Survey Research
du Social Science Research Council; il s’agit d’un comité multidisciplinaire auquel si¢gent des
représentants de divers établissements. Ce comité a favorisé la recherche sur des sujets comme
le processus interactif de ’interview, les utilisations et les pieges de la mémoire rétrospective
et ’évaluation de la souffrance dans une enquéte. Parmi les autres conséquences de ce mou-
vement d’exploration notons 1’analyse faite par le Groupe de travail de ’OCDE sur les
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statistiques de I’emploi sur les aspects cognitifs des enquétes touchant la main-d’oeuvre; le
Groupe de travail s’arréte notamment 2 la signification de I’expression ‘‘cherche du travail”” -
probléme épineux au sein d’une culture et encore plus complexe entre cultures (Schwarz 1987);
notons aussi les travaux qui proposent une double perspective (cognitive et statistique) pour
’analyse de questions comme I’intégration d’expériences dans des enquétes (Fienberg et Tanur
1989); mentionnons enfin les conférences internationales qui ont porté sur la frontiére entre
la cognition et les méthodes d’enquéte (voir, par exemple, Hippler, Schwarz et Sudman 1987).

Pendant que les techniques de la psychologie cognitive servent a la conception des ques-
tionnaires, les résultats des tests faits dans les laboratoires de psychologie cognitive sont sou-
mis & des essais pratiques pour que 1’on puisse en évaluer Iutilité pour les sociétés de sondage
et vérifier s’ils sont généralisables, ce qui contribue a I’enrichissement de la discipline. Notons
ici un autre cas d’interaction entre le monde universitaire et I’administration publique: selon
des constatations faites en laboratoire, les gens se rappellent plus facilement et plus clairement
les visites qu’ils ont faites chez des spécialistes de la santé s’ils commencent par la toute pre-
miére (Fathi, Schooler et Loftus 1984). Une étude est en cours actuellement pour vérifier si
cela peut étre observé effectivement dans le cadre de la NHIS (White et Berk 1987).

La tendance visant & faire intervenir les méthodes des sciences cognitives dans la concep-
tion des plans de sondage est importante pour plusieurs raisons. Premiérement, elle permet
de poser le probléme de la préparation des questionnaires dans une perspective scientifique
nouvelle. Deuxiemement, elle associe le domaine des sondages a I’étude de phénomenes cognitifs
particuliers. Mais ce qui est plus important encore, c’est qu’elle a donné un nouvel élan aux
entreprises de sondage et soulevé & nouveau des questions touchant la structure de I’interview,
qui vont bien au-deld de la conception des questionnaires et que de nombreux statisticiens
croyaient résolues dans les années 1940 et 1950.

6. REMARQUES

Les ouvrages qui relatent I’histoire des méthodes d’enquéte insistent habituellement sur le
role des méthodes d’échantillonnage probabiliste et les perfectionnements qui leur ont été appli-
qués au fil des ans et, parfois, sur I’étude des erreurs non dues a I’échantillonnage. Dans cet
article, nous avons voulu exposer cette histoire dans la perspective des études sociologiques
qui se sont faites au cours du 19€ siécle et dans les premiéres décennies du 20€ siecle et dans
la perspective des institutions, publiques ou privées, qui ont contribué au perfectionnement
des méthodes d’enquéte. Cette approche devrait rappeler au lecteur que les progrés de la théorie
statistique ne sont pas la seule chose qui a déterminé I’évolution de la théorie des sondages
jusqu’a aujourd’hui. Elle devrait aussi lui permettre de suivre ’évolution de la théorie et de
la pratique des sondages 4 mesure que celles-ci sont influencées par I’évolution des institutions.

Il y a un autre aspect de la question que nous n’avons pas encore abordé jusqu’a mainte-
nant. Nous avons dit plus haut que la démarcation entre les trois secteurs ou groupes d’insti-
tutions (administrations publiques, sociétés d’études de marché et de sondage (entreprise privée)
et universités et autres établissements d’enseignement supérieur) n’était pas absolue. Nous
croyons que cette démarcation est de moins en moins réelle a cause de la présence de plus en
plus forte d’un quatriéme type d’institution que nous appellerons les ‘‘intermédiaires’’. Nous
avons vu plus haut comment le Committee on Government Statistics and Information Services
de PASA et du SSRC, qui se voulait un lien entre le monde universitaire et ’administration
publique, a jeté les bases d’un organisme fédéral de coordination des activités statistiques.
L’ASA et le SSRC continuent d’agir comme intermédiaires mais il existe aussi d’autres insti-
tutions de ce genre.

Quelques exemples frappants nous viennent a ’esprit. Ainsi, depuis plus de 40 ans I’ American
Association for Public Opinion Research réunit des représentants des trois groupes d’insti-
tutions dans des sections locales et des conférences nationales ol ’on fait état des dernicres
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découvertes et discute de questions qui intéressent la profession. Le programme de la National
Science Foundation sur les méthodes d’évaluation et I’amélioration des données (Measurement
Methods and Data Improvement - MMDI), qui est sous la direction de Murray Aborn, a entre
autres pour mission de favoriser la collaboration entre I’administration publique et le monde
universitaire. A cette fin, le programme prévoit, par exemple, le versement de subventions de
recherche a des universitaires pour ’utilisation et I’amélioration des bases de données de
I’administration publique (le colloque de 1983 sur les aspects cognitifs des méthodes d’enquéte
était parrainé par MMDI) ainsi que le financement d’un programme de bourses offert par
I’ASA. En vertu de ce programme, des universitaires vont travailler dans les organismes sta-
tistiques fédéraux pendant un semestre ou une année compléte pour y faire des recherches et
y apporter des idées nouvelles; ils retournent ensuite a leur institution, mieux informés sur les
organismes fédéraux et plus au fait des bases de données de I’administration publique et des
questions statistiques qui préoccupent les organismes fédéraux. Le National Research Council,
qui est une ramification de la National Academy of Sciences, posséde un comité des statisti-
ques nationales (Committee on National Statistics) ou des statisticiens du secteur universitaire
et du secteur privé rencontrent des représentants des organismes gouvernementaux. Réunis en
panel ou dans des sessions informelles, ces spécialistes font connaissance et discutent des
problemes les plus courants.

Bien que ces “‘intermédiaires’’ et d’autres du méme genre ne suffiront pas a faire disparaitre
la démarcation entre les secteurs, nous croyons que leur présence aura un effet déterminant
sur le développement des méthodes d’enquéte. Gréce a ces intermédiaires, les progres réalisés
dans un secteur sont communiqués plus rapidement aux autres secteurs mais ce qui est peut-
étre plus important encore, ¢’est que les problémes que doit résoudre un secteur en particulier
font éventuellement I’objet de recherches dans tous les secteurs.
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COMMENTAIRES

ROBERT M. GROVES!

Le fait qu’on écrive I’ historique de I’élaboration et de I’utilisation des méthodes de sondage
indique que le domaine a atteint une certaine maturité. Actuellement, nous célébrons le cinquan-
tiéme anniversaire de plusieurs innovations importantes en mati¢re de sondage: la parution
des documents révolutionnaires de Neyman sur la stratification, I’instauration de la U.S.
Current Population Survey et I’usage plus répandu du sondage électoral. Face a ces élements
nouveaux, il est naturel de faire le bilan des années écoulées pour chercher a relier entre eux
les événements marquants dans le domaine. C’est 2 quoi se sont attachés les professeurs Fienberg
et Tanur dans leur article.

Je vais passer en revue les principales parties de cet article en présentant mes commentaires
au fur et & mesure; j’appellerai ensuite ’attention du lecteur sur des erreurs de non-observation,
des éléments mis en valeur 4 tort et autres petites critiques.

Fienberg et Tanur ont deux fagons d’expliquer I’objet de leur article: en disant d’abord que
“‘pour bien comprendre I’évolution des méthodes d’enquéte au sens technique, il est nécessaire
de suivre ’évolution des établissements chargés de la réalisation des enquétes’” (p. 33), et en
faisant remarquer ailleurs que “‘les progres de la théorie statistique ne sont pas la seule chose
qui ait déterminé I’évolution de la théorie des sondages.”” (p. 45). En conséquence, ils mettent
en évidence:

1. le role des institutions dirigeantes qui pergoivent la nécessité d’avoir des informations sur
le bien-&tre de la population ou sur ses réactions aux mesures fiscales;

2. plus tard, le role des spécialistes des sciences sociales dans le milieu universitaire qui défi-
nissent les questions centrales du point de vue des sondages relativement aux statistiques
€l aux mesures,

3. le role de I’utilisation que les mass média font des sondages a I’occasion des €lections et
du compte rendu des actualités; et

4. encore plus tard, Putilisation des enquétes par les entités commerciales dans I’économie de
marché.

Ils documentent le réglement des controverses au sein des administrations publiques quant a
’utilisation du sondage probabiliste.

Au cours de notre lecture, nous apprenons des faits intéressants: par exemple, il n’y avait
pas d’organisation permanente telle le Census Bureau lors de douze recensements aux Etats-
Unis (sur une période de 120 années); le Département de I’agriculture a commencé a recueillir
des données parce qu’on avait besoin d’informations sur les approvisionnements alimentaires
pendant la Guerre civile; la création de programmes gouvernementaux dans le cadre du New-
Deal a donné une nouvelle impulsion aux sondages. L’idée qui semble revenir est que les gouver-
nements qui donnent une grande importance aux services visant le bien-étre de la population
exigent plus d’informations sur leur société que ceux qui poursuivent d’autres objectifs. De
plus, nous voyons que les gouvernements le plus & I'écoute de I’opinion publique réclament
davantage de mesures de cette opinion (je me souviens a ce propos de I’analogie que Gallup
établit au début de sa carriére entre le sondage et le vote).

La place importante accordée dans I’article au role que les établissements chargés de la réa-
lisation des enquétes ont joué dans I’évolution du domaine n’est justifiée que pour certaines
parties de ’examen de la question. Par exemple, ce point de vue est convaincant lorsqu’on nous
décrit les efforts méritoires de Lazarsfeld pour amener & collaborer les sociétés d’études de
marché et les instituts de recherche universitaires. Le rdle du Bureau of Applied Social Research

1 Robert M. Groves, The University of Michigan et U.S. Bureau of the Census.
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ala Columbia University qui obtient un succés partiel a cet égard est instructif. De méme, Likert
et autres, qui ont quitté un organisme public (le Département de I’agriculture des E.-U.) pour
se joindre a une université afin d’étendre la méthode 4 de nouveaux domaines, nous montrent
que cette histoire est avant tout celle d’un certain nombre de groupes de personnes et des organi-
sations qui les ont rendus efficaces.

Toutefois, I’accent mis sur les organismes ou les institutions pourrait laisser penser, a tort,
que ceux-ci ont donné une impulsion aux innovations. Or, rien dans ’article ne change mon
opinion, a savoir qu’a son origine, le domaine des sondages a attiré des penseurs créatifs qui
avaient une vision globale des choses. Nombre d’entre eux étaient intelligents ef charismati-
ques; ils ont ouvert la voie avec leurs idées et ont inspiré des disciples qui se sont attachés a
délimiter le nouveau domaine. Les institutions ont permis le déroulement de ces travaux, mais
elles n’ont pas généré les progrés; elles se sont bornées a accueillir les éléments les plus éminents
et les plus brillants.

J’aurais voulu que I’article, dans I’optique choisie, fasse une plus large place a deux points
connexes:

1) Des taches différentes ont été plus facilement réalisées dans différents domaines. Par exem-
ple, de par leur nature, les organismes gouvernementaux étaient limités a I’étude des ques-
tions concernant I’aide sociale, les sociétés d’études de marché, a I’étude des questions
d’actualité ou de rentabilité, et les universités, a I’étude des questions sociales plus fondamen-
tales, présentant un intérét a long terme. Ceux qui ont participé aux premiers travaux ont
adapté leur programme aux buts de 1’organisation.

2) Les témoignages concernant I’époque ot la recherche en était a ses débuts dénotent I’enthou-
siasme des pionniers. J’ai trouvé que les auteurs de I’article n’ont pas suffisamment montré
combien les jeunes chercheurs avaient le sentiment de mener ensemble une mission évangé-
lique: répandre ‘‘I’évangile’’ de I’échantillonnage probabiliste, inventer de nouvelles métho-
des d’interview, parce qu’il fallait partir 4 zéro. En mettant ’accent sur les institutions, les
auteurs ont oublié le drame humain qui s’est joué a ce moment-la.

Fienberg et Tanur font également remarquer que ‘‘la démarcation entre les institutions n’est
pas absolue’’. Autrement dit, les chercheurs vont et viennent entre les institutions, faisant des
apports a chacune d’entre elles au fur et & mesure de leurs déplacements. Les auteurs en veulent
pour preuve le cas de Lazarsfeld qui s’est penché sur les aspects fondamentaux de I’établissement
des plans de sondage tout en effectuant dans une université des travaux de recherche sur les
cotes d’écoute de la radio, ¢t celui de Likert qui est passé du domaine des assurances au Départe-
ment de 1’agriculture et ensuite a I’'université du Michigan. Ces déplacements semblent étre
I’exception plutdt que la régle. Je n’ai pas entrepris les recherches nécessaires sur le cheminement
de carriére des personnes en cause pour en faire la preuve, mais j’ai I’impression que les barriéres
entre ces secteurs ont toujours été et demeurent élevées et qu’on ne peut les franchir sans
dommage. De plus, le passage du milieu universitaire aux administrations publiques puis aux
sociétés d’études de marché est généralement unidirectionnel. On circule rarement du secteur
privé ou public vers le milieu universitaire (& cause des exigences actuelles en matiére de publi-
cation). Les échanges réciproques entre les administrations publiques et le secteur privé sont
plus importants.

Cette insularité méne a I’élaboration de techniques réservées aux différents secteurs et non
interchangeables (méthodes de contrdle et d’imputation, méthodes visant a réduire le taux de
non-réponse). Dans une certaine mesure, les trois secteurs ont élaboré leur propre langage
pour décrire leur travail (par ex. tracé en ‘‘tige et feuilles’’, ‘‘totalisation’’ contre ‘‘tableaux
de contingence’’).

De plus, I’idée de démarcation ne tient pas compte des grandes différences qui existent quant
al'importance des sondages dans I’optique des trois secteurs. Dans aucune université au monde
la recherche dans le domaine des enquétes par sondage est-elle cruciale. Elle ne P’était pas au
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début de I’histoire de la méthode (I’équipe de Likert n’a pu obtenir des vignettes de stationne-
ment 4 ’université parce qu’elle n’en faisait pas vraiment partie). Méme a présent, dans de
nombreuses cités universitaires, cette recherche est souvent considérée comme un refuge pour
les techniciens (situés plusieurs degrés au-dessous des laborantins en chimie). En revanche,
certains organismes gouvernementaux et des sociétés d’études de marché se consacrent entie-
rement & ’élaboration des plans de sondage, ainsi qu’a la collecte et a I’analyse des données.
Ony trouve partout des décideurs qui surveillent continuellement la structure des coiits et des
erreurs des sondages sans s’engager dans ’éternel débat sur la valeur relative de I’entreprise.

L’article s’achéve sur I’étude de trois progrés réalisés depuis 1960 qui sont importants sil’on
veut comprendre les sondages. A ce moment, I’article cesse d’étre axé sur les institutions et
s’articule plutdt autour des innovations. Trois d’entre elles sont mises en lumiere: a) Putilisation
du téléphone comme moyen de coliecte des données et les progres récents en matiere d’interview
téléphonique assistée par ordinateur (ITAO); b) 'utilisation des enquétes longitudinales pour
étudier les variations de valeurs individuelles dans le temps; et c) ’application des concepts
de la psychologie cognitive aux méthodes d’enquéte.

Les auteurs prennent note de I’évolution du mode de collecte des données, de I'interview
sur place & I’interview téléphonique et 4 la mise au point de 'ITAO, mais il ne mentionnent
pas que, aux Etats-Unis, c’est en grande partie un phénoméne propre aux universites et au
secteur public (le secteur privé avait adopté la méthode depuis des années). En fait, c’est un
exemple qui illustre I’utilisation de méthodes distinctes par les trois secteurs. Comme eux, je
pense qu’on reconnait de plus en plus les mérites des enquétes longitudinales et je remarque
qu’on I’a fait de plus en plus partout dans le monde au cours des années quatre-vingts. C’est
grice a I’équipe Fienberg-Tanur que les Etats-Unis ont entrepris d’appliquer les concepts de
la psychologie cognitive aux sondages, et nous devons les en remercier.

L’article ne nous permet pas de décider si les auteurs estiment que I’ITAO, les enquétes
longitudinales et les efforts en vue de faire intervenir la psychologie cognitive dans la recher-
che sur les techniques d’enquéte sont les trois progrés les plus importants dans le domaine;
toutefois, il est clair qu’ils en omettent plusieurs autres. Nous pouvons tous choisir les trois
progrés les plus importants & notre avis depuis 1960; en voici des exemples:

1. Elaboration de progiciels statistiques généralisés

Cette innovation a beaucoup accru le nombre des chercheurs qui pouvaient poser des ques-
tions et y répondre directement en utilisant les données d’enquéte. Au moment ou j’écris, en
statistique et dans les sciences sociales, il est courant pour les étudiants du premier cycle d’effec-
tuer des analyses de ces données, ce dont ils auraient été incapables voici 25 ans, en raison de
leur complexité.

2. Existence de fichiers de données d’enquéte

Le stockage des données d’enquéte sur support informatique a encore contribué & la démo-
cratisation de I’analyse des résultats des enquétes. Avec son avénement, la répétition et
I’extension de I’analyse, composantes clés de la structure du progres scientifique, sont devenues
banales. Malheureusement, il y a eu aussi des effets nuisibles. Les analystes des données
d’enquéte pouvaient faire leur travail en ignorant complétement le plan de sondage, 1a formation
de ’intervieweur et les lignes de conduite relatives a la supervision, les taux de non-réponse
et une foule d’autres aspects de I’élaboration d’une enquéte, connus des enquéteurs.

3. Croissance du nombre d’entreprises commerciales et d’organismes sans but lucratif
effectuant des enquétes pour le compte des administrations publiques

C’est une particularité des Etats-Unis qu’on y recourt & des entreprises commerciales et a
des universités pour effectuer des enquétes pour le compte d’organismes gouvernementaux.
1l en est de méme dans de nombreux pays occidentaux, mais a une beaucoup plus petite échelle.
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Il aurait donc été intéressant que les auteurs fassent des comparaisons internationales pour
mettre en évidence I’histoire de la recherche dans le domaine des enquétes dans diverses sociétés.

4. Large acceptation du modéle socio-psychologique de I’interview dans les milieux
universitaires a partir de 1960

Dans ce contexte, I’interview est habituellement décrite comme étant ‘‘une conversation
dirigée’’, et I’attention du chercheur est axée sur le role des deux protagonistes lorsqu’il étudie
les erreurs produites lors du sondage.

5. Ubiquité des enquétes

Les sondages font actuellement partie des activités courantes de la plupart des grosses sociétés
(avant I’abolition du monopole d’AT&T aux Etats-Unis, cette société procédait chaque année
a plus de 7 millions d’interviews pour mesurer le degré de satisfaction des consommateurs).
Les sondages sont considérés comme étant des sources d’information irremplagables sur les
clients, les fournisseurs et la société en général.

6. Non-réponse et répugnance croissante de la population a faire I’objet de sondages

Dans la plupart des pays occidentaux, ce phénoméne revét une grande importance pour les
chercheurs qui s’intéressent aux enquétes. Le fait que les déductions statistiques sont applica-
bles a de grandes populations étant 1’une des principales vertus des sondages par rapport a
d’autres modes de collecte des données, cette question frappe au coeur du sujet. La encore,
si I’article avait comparé la situation dans divers pays, il aurait jeté la lumiére sur ces questions.

Nous pouvons appliquer I’idée de superpopulation a tout récit historique; autrement dit,
toute série d’événements (qui, plus tard, forment I’*‘histoire’’) n’est qu’une réalisation d’un
ensembile infini de séries possibles qui détermine I’univers des réalités possibles. Cette réflexion
concerne ’ensemble de questions qui demeurent sans réponse:

1. Pourquoi, aprés presque un siécle, la recherche dans le domaine des enquétes n’a-t-elle
pas donné naissance a une profession (avec des normes et des critéres de formation
précis)?

2. Pourquoi y a-t-il si peu de structures dans 1’enseignement régulier permettant aux cher-
cheurs d’acquérir les connaissances de base? Pourquoi les universités n’ont-elles pas prévu
de départements de recherche dans le domaine des enquétes? Pourquoi y a-t-il des dépar-
tements de communications, de recherche opérationnelle et d’architecture navale, mais
aucun département de recherche dans le domaine des enquétes (ot I’on enseignerait
I’échantillonnage, la conception des questionnaires, I’analyse des données)?

3. La sensibilisation du public a I’égard des sondages et des statistiques (comme le pro-
gramme de ’ASA/NSF qui vise 4 familiariser le public avec les calculs) aurait-elle en
une incidence sur ’acceptation des sondages?

Nous sommes redevables a I’équipe Fienberg-Tanur de ’examen de notre passé. Ils ont
contribué a faire la chronique de la naissance et des cinquante premiéres années de ce qui est
maintenant une composante importante de la plupart des sociétés du monde. J’espéce since-
rement qu’en 2040, a ’occasion de cet autre anniversaire, il sera nécessaire de demander a
Fienberg et Tanur de mettre a jour leur article. J’espére également qu’ils seront 3 méme de
signaler des innovations survenues au cours de ces cinquante années qui auront amélioré les
méthodes de sondage.



