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Le choix de la méthode est-il important pour
les sujets d’enquéte délicats?

DAVID A. HAY!

RESUME

Les effets de I'utilisation d’un questionnaire & remplir soi-m&me ou d’une méthode d’interviews sur place
sur les réponses d’un échantillon d’adolescents au sujet de leur consommation d’alcool et de leurs
comportements connexes sont examinés. Les résultats corroborent en général les études précédentes sur
la relation qui existe entre la méthode de collecte des données et la distribution des réponses présentant
un contenu délicat ou non normatif. Bien que significatives sur le plan statistique, un bon nombre des
différences ne sont pas assez grandes pour étre considérées comme importantes sur le plan pratique.

MOTS CLES: Collecte des données; interview sur piace; questionnaire rempli par le répondant; erreurs
de réponse; consommation d’alcool.

1. INTRODUCTION

Procéder par}questionnaire ou par interviews, voila I’alternative qui se pose aux chercheurs
au moment de concevoir et d’effectuer des enquétes-échantillons portant sur des sujets de nature
délicate. Le choix entre I’utilisation d’interviews personnelles ou par téléphone et le recours
a une variante des questionnaires remplis par les répondants eux-mémes, ou encore I'utilisa-
tion des deux a la fois, est une décision cruciale que les concepteurs d’une enquéte doivent pren-
dre dans le but d’optimiser la qualité des données obtenues.

Outre les problémes généraux de fiabilité et de validité liés a la déclaration, par les intéres-
sés eux-mémes, d’attitudes, de comportements et d’autres éléments intéressant les spécialistes
des enquétes, il y a la question sous-jacente des capacités relatives de I’interview et du ques-
tionnaire rempli par le répondant de réduire au minimum ou de diminuer les biais ou erreurs
non dus a I’échantillonnage. En d’autres termes, I'utilisation de modes différents de collecte
des données produira-t-elle des résultats différents (Smith 1975)?

Des 1959, Selltiz et coll: (1959) affirmaient que la plupart des questionnaires et des inter-
views étaient utilisés sans qu’on dispose d’informations sur leurs mérites relatifs. Cette position
a été réaffirmée plus récemment par Knudsen et coll. (1967), Alwin (1977) et Newton et coll.
(1982), qui prétendent que le choix du mode d’enquéte est fondé sur la commodité, les cofits
et d’autres considérations pratiques, plutét que sur la correspondance entre la méthode et le
sujet et les effets possibles sur les réponses. Selon Newton et coll., la planification des enqué-
tes devrait s'inspirer des données fiables connues au sujet de la relation entre les méthodes
d’exécution et les profils de réponses, plutdt qu’étre basée uniquement sur les cofits comparatifs,
la motivation des répondants et d’autres aspects analogues.

Certaines études dans lesquelles on a fait la comparaison entre les interviews sur place et
des formes plus anonymes comme les questionnaires remplis par les répondants ou les interviews
téléphoniques ont révélé des différences minimes ou non significatives du point de vue statistique
dans les réponses données a toute une gamme de questions, notamment sur des sujets de nature
personnelle ou délicate (DeLameter et MacCorquodale 1975; Gibson-et Hawkins 1968; Krohn
et coll., 1974; McDonagh et Rosenblum 1965; Metzner et Mann 1952 et Newton et coll. 1982
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Sykes et Collins 1987). D’autres chercheurs ont observé qu’on était susceptible d’obtenir davan-
tage de réponses naturelles, révélatrices et informatives par des questionnaires et des interviews
téléphoniques que par des interviews personnelles, en ce qui a trait a des attitudes ou a des com-
portements déviants, délicats ou embarrassants. (Cannell et Fowler 1963; Ellis 1947; Hubbard
et coll. 1976; Knudsen et coll. 1967; Siemiatycki 1979; Whitehead et Smart 1972 et Wiseman
1972).

Les conclusions de ces derniéres études découlaient généralement de I’hypothése non véri-
fiée qu’une plus grande déclaration de renseignements sur des aspects déviants, menagants ou
embarrassants correspondait a des résultats plus exacts (Blair et coll. 1977). Cet argument a
également été invoqué par Schuman (1980), qui a affirmé que fréquemment aucune informa-
tion de validation externe n’était obtenue, mais que les chercheurs ‘‘assumaient que plus de
tels comportements étaient déclarés, plus les déclarations étaient exactes — hypothése plausi-
ble mais non irréfutable pour la plupart des sujets traités’’.

Le présent article s’intéresse a une comparaison plus approfondie de la relation entre les
interviews sur place et les questionnaires remplis par les répondants et les réponses obtenues
aupres d’une population d’adolescents sur un aspect ‘‘menac¢ant’’ ou déviant, soit la consom-
mation d’alcool. Les résultats dont il est fait état sont fondés sur une analyse secondaire de
données provenant d’une étude sur les attitudes et les comportements liés a I’alcool, menée
aupres d’un échantillon d’adolescents dans une province de I’Ouest canadien en 1977-1978
(Hetherington et coll. 1978 et 1979).

Dans cette étude, tant la méthode de ’interview sur place que celle du questionnaire rempli
par les répondants ont été utilisées, ce qui fournit une occasion unique de comparer les effets
possibles du mode de collecte des données sur les données résultantes. Ce genre de comparai-
son, qui présente un intérét pour les spécialistes des enquétes, n’est pas possible dans la majorité
des enquétes, qui se fondent sur une méthode unique de collecte de I’information.

Un échantillon aléatoire stratifié de 1502 étudiants des niveaux de la 6° a la 12¢ année a été
prélevé dans trois régions scolaires de la province concernée. L’échantillon total d’étudiants
a été réparti au hasard, par niveau, entre la méthode du questionnaire rempli par les répondants
et celle de I’interview sur place. Ainsi, environ la moitié des étudiants de chaque niveau (de
la 6° a la 12¢ année) ont été soumis 4 chacune des méthodes. Le nombre d’étudiants affectés
a I’interview sur place était de 752, tandis que celui des étudiants devant remplir le question-
naire était de 750.

Les étudiants remplissant le questionnaire I’ont fait en groupe sous la surveillance d’un cher-
cheur qualifié, dans une salle réservée a cette fin dans chaque école. Les interviews ont été
menées par quinze interviewers ayant regu une formation spéciale pour les fins de ’étude.

Le contenu de I’enquéte, qui comprenait 75 questions, était identique dans I’interview et
dans le questionnaire. La majorité des questions étaient des questions fermées et il fallait en
moyenne 20 minutes pour répondre a I’enquéte selon 'une ou ’autre méthode.

2. RESULTATS ET ANALYSE

Une comparaison entre les répondants affectés a 'interview personnelle et ceux ayant rempli
le questionnaire a été effectuée a 1I’égard d’un certain nombre de caractéristiques personnelles
et familiales, afin de déterminer si les deux groupes présentaient des différences autres que la
méthode par laquelle ils avaient fourni les données. Les résultats ont révélé que les deux groupes
ne présentaient pas une différence plus grande que celle attribuable au hasard pour des variables
comme le sexe, I’4ge, I’année scolaire, le niveau de scolarité et la profession des parents, et
I’appartenance religicuse. Une différence statistiquement significative a été observée dans le
cas de la variable groupe ethnique, les répondants a I’interview ayant déclaré en plus forte
proportion une origine canadienne.
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Tableau 1

Distribution de fréquences et probabilités Z pour certaines questions
posées aux répondants 3 I’interview et au questionnaire

Variabl Interview Questionnaire Probabilité Z
ariable (n = 752) (n = 750) bilatérale
Déja bu 62.63 73.73 .000
Déja fumé la cigarette 29.78 37.60 .001

Le groupe ethnique étant mis a part, on a donc pu fonder I’analyse subséquente sur
’hypothese que les répondants a I’interview et au questionnaire étaient équivalents a 1’égard de
plusieurs variables qui auraient pu rendre confuse la comparaison des réponses obtenues selon
les deux méthodes.

2.1 Distribution des variables

Une comparaison des réponses moyennes ou des distributions de fréquences pour les répon-
dants a I’interview et au questionnaire, dans le cas d’un certain nombre de questions a incidence
non normative ou illégale, a corroboré de fagon générale les recherches antérieures sur des sujets
semblables. Les questions les plus préoccupantes sont celles ayant trait a la consommation
d’alcool, dans lesquelles un forte composante de menace ou de déviance est pergue par les
répondants visés, dont la majorité (99.8%) n’avaient pas I’age légal pour consommer de I’alcool
au moment de I’étude.

Les distributions de fréquences du tableau 1 montrent qu’un pourcentage significativement
supérieur des répondants au questionnaire ont déclaré avoir déja plus que gofité ou pris une
petite gorgée d’une boisson alcoolique. Des écarts statistiquement significatifs du méme ordre
ont été observés entre les répondants a I’interview et les répondants au questionnaire au sujet
de "usage du tabac.

Dans le cas des répondants ayant déclaré avoir consommé un verre d’alcool, les niveaux
moyens de consommation et I’Age moyen a la consommation du premier verre indiqués au
tableau 2 semblent également indiquer que les répondants au questionnaire sont plus enclins
a faire état de comportements déviants que les éléves du méme age ayant répondu a ’inter-
view. Les niveaux moyens de consommation significativement plus élevés des répondants au
questionnaire refléte la déclaration par ces derniers de quantités et de fréquences plus élevés
de consommation d’alcool. L’4ge moyen a la premiére consommation significativement plus
élevé dans le cas des répondants a I’interview indique qu’ils ont déclaré avoir pris leur premiére
consommation réelle 4 un age plus avancé que les répondants au questionnaire.

Des différences significatives entre les répondants & interview et les répondants au ques-
tionnaire ont également été observées dans le cas de la consommation des parents et de I'impor-
tance de la religion a la maison. Les valeurs moyennes, pour ces trois questions, indiquent que
les répondants au questionnaire ont déclaré des niveaux de consommation plus élevés pour
leurs parents que ceux qui ont été interviewés, et que la religion était percue comme moins impor-
tante 3 la maison par les répondants au questionnaire. Bien que ces questions ne comportaient
pas, en tant que telles, le méme caractére personnel ou le méme aspect menagant pour le répon-
dant, les écarts ont été considérés comme une indication du fait que les étudiants interviewés
tentaient de donner de leur vie familiale une image plus favorable et plus socialement acceptable.

Toutefois, I’importance plus grande de la religion & la maison déclarée par les répondants
a I’interview ne s’est pas répercutée sur leurs réponses quant a I’importance qu’ils accordent
eux-mémes 2 la religion. L’équivalence statistique des valeurs moyennes en ce qui touche
I’importance de la religion pour les répondants eux-mémes indique que les répondants a
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Tableau 2

Moyennes, €carts types et probabilités ‘‘#’’ pour certaines questions posées aux
répondants a I’interview et au questionnaire

Interview Questionnaire B
Variable! (n = 1752) (n = 750) Probabilités ‘¢’
— — bilatérale
X S X S
Consommation d’alcool et comportements connexes
Niveau de consommation 2.31 2.92 2.76 3.05 .003
Age au premier verre? 3.93 1.32 3.64 1.39 .001
Le pere boit 1.82 0.62 1.90 0.58 011
La meére boit 1.70 0.50 1.75 0.51 .025
Les amis boivent 1.92 0.57 1.94 0.56 .481
Variables scolaires
Notes obtenues 4.37 1.49 4.58 1.46 .008
Plans scolaires 3.02 1.24 3.25 1.24 .001

Variables religieuses

Importance de la religion

a la maison 3.37 1.16 3.15 1.22 .000
Importance de la religion
pour I’étudiant 3.22 1.12 3.13 1.18 .130

Indices d’estime de soi

Elément 1 2.98 0.60 3.12 0.60 .000
Elément 2 2.96 0.49 3.08 0.54 .000
Elément 3 3.14 0.55 3.27 0.61 .000
Elément 4 2.98 0.51 2.05 0.57 .033
Elément 5 3.10 0.63 3.01 0.75 .017
Elément 6 2.93 0.56 2.97 0.59 207
Elément 7 3.07 0.54 3.12 0.60 132
Composite 21.17 2.39 21.65 2.85 .001

2 _ Valeur moyenne calculée sur des données groupées.

! Codes des variables: Niveau de consommation: indice composite de la fréquence et du volume d’alcool consommé;
0 = ne consomme pas 4 9 = consomme souvent et en grandes quantités.
Age au premier verre: | = 6ansoumoins;2 = 7-8ans;3 = 9-10ans; 4 = 11-12ans; 5 = 13-14ans; 6 = 15-16
anset 7 = = 17 ans et plus.
Le pére, la mére ou les amis boivent; : 1 = jamais; 2 = parfois; 3 = beaucoup.
Notes obtenues: 1 = surtout D et F; 2 = surtout C et D; 3 = surtout, C; 4 = surtout B et C; 5 = surtout B;
6 = surtout A et B; 7 = surtout A.
Plans scolaires: 1 = ne finira pas la 12° année; 2 = s’arrétera aprés la 12¢ année; 3 = recevra une formation
technique; 4 = ira a ’université; 5 = fréquentera une école d’études supérieures ou professionnelle.
Eléments d’estime de soi et indice: | = fortement en désaccord; 2 = endésaccord; 3 = d’accord; 4 = entiérement
d’accord. L’indice additif pour les 7 éléments allait de 7 4 28.

P’interview n’étaient pas plus susceptibles de déclarer que la religion était importante pour eux
que les répondants au questionnaire. De méme, en ce qui concerne les habitudes de consom-
mation des amis ou des camarades de classe, les deux groupes de répondants étaient aussi
susceptibles I’un que I’autre d’en faire état.

Les profils des réponses fournies a d’autres questions comportant des aspects quelque peu
différents liés aux expériences personnelles et & I’image de soi n’ont pas, en général, permis
de conclure en la présence d’un effet de désirabilité sociale, comme c’était le cas pour la con-
sommation d’alcool. Comme I’indique le tableau 2, les répondants au questionnaire ont déclaré
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recevoir des notes scolaires significativement plus élevées, avaient de plus grandes aspirations
pour leurs études futures et ont révélé une image de soi plus positive pour 4 des 7 éléments
d’estime de soi et pour I’indice composite d’estime de soi. Contrairement & I’hypothése selon
laquelle les répondants a ’interview auraient dii vouloir donner d’eux une image plus favora-
ble, ces résultats tendent & montrer que les étudiants interviewés se sont montrés plus modes-
tes dans la déclaration des notes obtenues, de leurs aspirations scolaires et de leur perception
d’eux-mémes. Cependant, les étudiants qui ont rempli le questionnaire et ont plus volontiers
déclaré leurs comportements liés a I’alcool en raison du caractére plus anonyme du question-
naire et de la plus grande liberté qu’il semblait offrir, se sont peut-&tre aussi sentis plus libres
de rehausser leur image personnelle sur des sujets comme les notes obtenues, les aspirations
scolaires et leur perception de soi.

Toutefois, la présence d’un biais de réponse entre les distributions tirées des données des
interviews et des questionnaires est évidente uniquement au sens statistique du terme. Les écarts
statistiquement significatifs entre les valeurs moyennes pour les questions examinées se situaient
entre 0.05 et un maximum de 0.48 dans le cas de I’indice composite d’estime de soi. Vu la
présence possible d’autres erreurs de mesure, les différences entre les réponses obtenues par
la méthode de ’interview et celle du questionnaire dans la présente étude n’ont pas une ampleur
suffisante pour qu’on puisse les considérer comme des signes de I’existence d’un biais de réponse
important d’un point de vue pratique. '

Comme on ne disposait pas de renseignements fiables sur les habitudes réelles de consom-
mation des étudiants et des parents, sur les notes scolaires et d’autres réponses examinées, il
n’a pas été possible de procéder a une évaluation de I’exactitude relative des réponses a I’inter-
view et au questionnaire. Par conséquent, il est impossible d’indiquer la supériorité relative
soit du questionnaire rempli par les répondants, soit de ’interview sur place, pour les répon-
ses qui ont retenu notre intérét. Les deux types de réponses peuvent &tre sujets a un biais de
sous-déclaration ou de surdéclaration de direction et d’ampleur indéterminées.

Les résultats exposés ici corroborent en général ceux de Bradburn et Sudman (1979), qui
indiquent qu’il ne semble exister aucune relation systématique entre la méthode d’obtention
des réponses et la surdéclaration de comportements socialement désirables ou la sous-
déclaration de comportements et d’attitudes socialement indésirables. En conséquence,
Bradburn et Sudman (1979) et Locander et coll. (1976) font valoir qu’aucune méthode de col-
lecte des données n’est clairement supérieure pour tous les types de questions & composante
‘‘menacante’® ou autres aspects intéressant les spécialistes des enquétes.
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