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Principes fondamentaux pour le
développement des questionnaires

LARRY SWAIN!

RESUME

Trente principes fondamentaux sont présentés 4 1’égard du développement des questionnaires compre-
nant le contenu, la formulation, la présentation et I’évaluation des questionnaires. L’importance du
guestionnaire comme composant intégral d’une enquéte est soulignée comme aussi la considération
de son rapport avec d’autres aspects du plan de ’enquéte.

MOTS CLES: enquéte; questionnaire; méthodologie.

1. INTRODUCTION

La plupart des enquétes reposent sur un questionnaire qui doit &tre rempli par le répon-
dant ou un représentant officiel de I’organisme qui méne I’enquéte (sur place ou par télé-
phone). Comme le questionnaire est I’instrument qui traduit les objectifs d’une enquéte en
variables mesurables, la réalisation de ces objectifs exige un questionnaire efficace. En outre,
le questionnaire peut aider a organiser, a4 normaliser et a contrdler la collecte des données
de telle sorte que les informations nécessaires puissent étre recueillies d’une maniére satisfai-
sante. Pour bien élaborer un questionnaire, il faut appliquer certains principes de base et
de la logique aux besoins particuliers de chaque enquéte.

Bien que trente principes individuels de 1’élaboration d’un questionnaire soient présentés
ici, ils ne doivent pas étre considérés comme indépendants les uns des autres ou du contexte
dans lequel une enquéte se déroule. Le questionnaire est une partie intégrante de toute enquéte
— on ne saurait trop insister la-dessus. Puisque le questionnaire ne peut pas étre isolé des
divers autres aspects d’une enquéte, le lecteur doit, pendant I’élaboration du questionnaire,
examiner les rapports entre cet instrument et les objectifs de ’enquéte, la population visée,
la collecte, le codage, la saisie, la vérification et 'imputation des données, le caractere confi-
dentiel des informations fournies et les essais préliminaires.

Comme cet exposé n’a pas été congu comme un traité complet sur I’élaboration des enquétes
ou des questionnaires, certains lecteurs, selon leur point de vue sur les différents aspects d’une
enquéte, remarqueront peut-&tre des lacunes dans les principes proposés ou préféreront exclure
certains principes parce qu’ils semblent relever davantage d’une autre étape que la confec-
tion du questionnaire.

Les principes de base de I’élaboration d’un questionnaire énoncés portent sur le contenu,
la formulation, la présentation et les essais préliminaires. Le questionnaire influe beaucoup
sur la possibilité pour une enquéte d’atteindre ses objectifs. Contrairement aux autres gran-
des étapes d’une enquéte, par exemple la construction du plan de sondage ou les opérations
de traitement des données, le questionnaire touche directement le répondant. Il est donc essen-
tiel que le contenu, la formulation et la présentation du questionnaire permettent d’obtenir
du répondant des renseignements fiables, valables et correspondant aux informations recher-
chées. L’auteur reconnait que bien que certains des principes semblent évidents quand ils
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sont énoncés, souvent ils peuvent ne pas 1’étre en pratique. De méme, certains des principes
peuvent étre mesurés, alors que d’autres ne peuvent pas 1’étre.

Dans ce qui suit, le terme questionnaire représente toujours les diverses formules utilisées
pour recueillir des informations. Dans la documentation et en pratique, on distingue sou-
vent les documents suivants:

a) questionnaires remplis par un répondant;

b) questionnaires remplis par un interviewer;

¢) formules administratives remplies par un répondant ou un représentant officiel de
I’organisme qui méne une enquéte;

d) formules utilisées pour enregistrer des observations ou des mesures (remplies par un
représentant officiel de I’organisme qui méne une enquéte);

e) formules utilisées pour transcrire des informations figurant dans des dossiers administratifs
(remplies par un représentant officiel de I’organisme qui mene une enquéte).

Pour simplifier les choses, on emploie ici le terme questionnaire de maniére a englober
tous ces sens. En outre, on entend par question chaque question ou demande d’information,
y compris le choix de réponses ou ’espacé prévu pour une réponse.

Le terme enquéte est utilisé dans un sens général pour toute activité de collecte de données
comme les enquétes par sondage, les recensements et le préléevement de données
administratives.

2. CONTENU

1. Toutes les questions d’un questionnaire doivent porter directement sur 1’ob-
jectif et les fonctions de I’enquéte.

11 est raisonnable d’exiger que la collecte des données soit organisée de maniére a réduire
au minimum le fardeau des répondants. Un moyen de satisfaire a cette condition est d’ex-
clure les questions qui n’ont qu’un rapport vague avec les objectifs et les fonctions de I’enquéte.

Les demandes de renseignements inutiles augmentent aussi la longueur d’un questionnaire
et peuvent provoquer une attitude de méfiance chez le répondant, facteurs susceptibles d’ac-
croitre les taux de non-réponse (source possible d’erreurs systématiques), de baisser la qualité
des données en fatiguant les interviewers ou les répondants ou en diminuant leur concentra-
tion et de coiiter plus d’argent et de temps au client qui a commandé une enquéte et aux
répondants.

Du point de vue du concepteur d’un questionnaire, le fait méme de préciser le lien entre
chaque question et les objectifs et les fonctions de I’enquéte 1’aide & s’assurer que ces objec-
tifs et fonctions sont bien définies et que le questionnaire y correspond effectivement.

2. Siun questionnaire demande des renseignements qui sont utiles pour I’enquéte
mais risquent de ne pas le sembler pour les répondants, il faut alors expliquer
aux répondants la raison pour laquelle ces informations sont nécessaires.

Des variables de classification comme 1’age, le sexe, I’état matrimonial, la taille d’un
organisme, I’effectif d’un employeur et des variables telles que le nom, I’adresse et le numéro
de téléphone (renseignements utilisés pour des suivis ou des vérifications) sont des exemples
possibles de données dont ’enquéteur doit songer a expliquer la nécessité (du moins a un
niveau général) aux répondants.
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3. Seules des questions auxquelles il est possible de répondre facilement et avec
assez de fiabilité doivent &tre incluses.

Quand les répondants doivent chercher dans leur mémoire, les événements visés doivent
atre assez récents ou connus des répondants; si les informations voulues se trouvent dans
des dossiers des répondants, I’effort (mesuré en temps et en argent) nécessaire pour obtenir
ces renseignements ne doit pas dépasser les avantages qui découleront de cette recherche.

A cause du risque d’ambiguités dans les définitions, d’accroissement du fardeau des répon-
dants et d’erreurs de traitement, il peut étre préférable de ne pas demander aux répondants
de traiter les données qui conduisent & un certain résultat. On peut parfois faciliter la col-
lecte des données et éviter des erreurs en demandant aux répondants de fournir des informa-
tions dont ils disposent et laisser ’organisme qui méne ’enquéte faire le traitement de ces
renseignements par la suite.

4. 1l ne faut pas poser de questions auxquelles il n’est pas évident que les répon-
dants peuvent répondre.

Les questions ne doivent pas présupposer que le répondant possede des connaissances sur
un sujet précis ou exerce une activité particuliére. Des questions filtres permettent d’omettre
les questions qui ne s’appliquent pas & un répondant & cause de ses caractéristiques, de sa
situation ou de ses opinions.

Si les répondants trouvent que beaucoup de questions ne s’adressent pas a eux, ils ris-
quent de penser que le questionnaire leur a été donné par erreus, ce qui peut aggraver la
non-réponse ou nuire aux relations avec les répondants.

Une question filtre indique clairement si un répondant doit répondre a une question ou
4 une série de questions. Cette propriété est utile pour le traitement et I’analyse des données
d’une enquéte. Si aucune réponse n’est fournie a une question, il peut étre difficile de distin-
guer entre les cas de non-réponse (refus ou oubli accidentel) et les cas ol une question n’est
pas applicable (pour une réponse numérique, on risque de conclure que la question ne s’appli-
quait pas au répondant, alors que la réponse est en fait zéro). Une question filtre aide a résou-
dre ce probléme en montrant quels répondants devaient répondre a une question.

On doit toutefois éviter de rédiger des directives compliquées sur les questions a omettre,
en particulier pour les questionnaires que les répondants remplissent eux-mémes. I1 faut aussi
réduire au minimum le nombre de questions filtres.

Pour les réponses numériques, on peut éviter de poser une question filtre en incluant la
catégorie qucun ou aucune.

3. FORMULATION
1. La formulation d’une question doit convenir au répondant.
Si un répondant ne comprend pas une question, il donnera probablement une réponse
inexacte ou ne répondra pas. Il faut que les mots, le style et la structure des phrases soient
faciles 3 comprendre et conviennent aux personnes qui doivent fournir des renseignements.

Il faut éviter les abréviations & moins que les répondants ne les comprennent.

2. Lorsque la demande est suffisante, un questionnaire doit étre traduit en d’autres
langues.

Il est important de vérifier si la traduction reproduit bien le sens du texte de départ.
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3. Le concepteur d’un questionnaire doit choisir les types de question qui con-
viennent le plus aux renseignements demandés et permettent de réduire au mini-
mum ’erreur de réponse et le fardeau des répondants.

Les principaux types de question sont les questions ouvertes a réponse libre, les questions
fermées a réponses fixes et les questions a réponse structurée. Les questions fermées com-
prennent une liste des réponses possibles. Les questions a réponse structurée semblent ouvertes
parce qu’aucun choix de réponses n’est fourni, mais elles sont implicitement fermées parce
que le répondant est normalement obligé de se limiter a un chiffre, un jour de la semaine,
une province, etc.

En général, le fardeau du répondant et/ou de I’interviewer est moins grand quand les ques-
tions sont fermées parce que les répondants n’ont pas a chercher leurs propres mots pour
formuler des réponses et que ces réponses n’ont pas a étre transcrites textuellement.

4. Lorsqu’un répondant doit choisir entre deux réponses bien définies ou plus,
une question fermée ou a réponse structurée doit étre utilisée.

Si les réponses a une question sont trop nombreuses pour &tre toutes énumérées, il est
recommandé d’utiliser la catégorie autre pour englober des réponses peu fréquentes, de poser
une question & réponse structurée ou a réponse libre ou de regrouper certaines réponses pour
réduire le nombre de catégories. On peut méme utiliser une question a réponse structurée
si les réponses et leurs codes numériques figurent dans un livret d’instructions accompagnant
le questionnaire. Dans les enquétes sur les entreprises, I’agriculture et les institutions, des
questions a réponse structurée sont souvent employées quand les réponses sont numériques.
Le choix et le nombre de réponses a une question fermée dépend de la complexité de la notion
mesurée, de la maniére dont les données seront utilisées et des informations préalables dont
le concepteur d’un questionnaire dispose.

5. Sile choix de réponses 4 une question n’est pas bien défini, une question ouverte
doit étre utilisée.

Les questions ouvertes sont souvent utilisées dans les recherches préliminaires ou explora-
toires entreprises en vue de formuler des hypothéses précises et de structurer les questions
pour les versions ultérieures d’un questionnaire. Les questions ouvertes offrent également
un moyen d’obtenir des renseignements supplémentaires ou des précisions, de vérifier les
réponses a d’autres questions, d’interpréter les données, de modifier le rythme du question-
naire ou d’aborder un nouveau sujet.

6. Sila facilité, la rapidité et le cofit du traitement des données pour la saisie sont
des facteurs importants, des questions fermées doivent &tre utilisées.

Les réponses a des questions ouvertes doivent étre codées, opération qui peut étre col-
teuse, prendre beaucoup de temps et introduire des erreurs d’interprétation et de codage.

Un autre probléme est que les questions ouvertes ne fournissent aucun schéma de réfé-
rence et que les répondants choisissent alors différents schémas pour leurs réponses. Comme
les répondants peuvent avoir différents schémas de référence et fournir différentes quantités
d’information, il est difficile d’interpréter, de coder et d’analyser les réponses. En revanche,
une question fermée contient un schéma de référence précis qui permet d’éviter le probléme
susmentionné mais peut susciter une réponse artificiellement. Ce probléme est particuliére-
ment grave quand le répondant connait peu un sujet donné, I’ignore ou n’a pas d’opinion
marquée. Le concepteur du questionnaire doit donc considérer les schémas de référence pos-
sibles des répondants avant de décider de la forme d’une question.
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Le choix du type de question et de la formulation impose des restrictions sur la maniére
dont le renseignement demandé peut &tre utilisé ou analysé et les hypotheses précises qui peu-
vent étre vérifiées. Il s’ensuit que la définition des objectifs, des utilisations, des hypothéses
a vérifier et des analyses voulues doit se faire avant que ne soit fixée la forme définitive d’une
question. Le fait que ces éléments soient établis a ’avance n’exclut pas la possibilité que
les données recueillies puissent servir 4 d’autres analyses et besoins a I’intérieur des limites
imposées par la nature des questions.

Outre les facteurs mentionnés plus haut, I’expérience du concepteur d’un questionnaire
influera sur le choix des formes de questions qui conviennent a différentes situations.

7. Il ne doit pas y avoir de chevauchement dans les réponses aux questions fermées
et ces réponses doivent étre exhaustives (c’est-a-dire qu’elles sont mutuellement
exclusives et complétes).

Les réponses 4 une question particuliére doivent &tre distinctes et inclure toutes les
possibilités.

Le fait que les réponses a une question fermée doivent étre exclusives ne signifie nulle-
ment qu’aucune question ne peut avoir plus d’une réponse. S’il y a plus d’une réponse, une
note telle que cocher autant de réponses que nécessaire doit étre incluse avec la question.

Si seulement une réponse doit &tre fournie & une question, une note telle que cocher une
case seulement doit étre incluse dans la question (sauf dans les cas les plus évidents, par ex-
emple quand la réponse est oui ou non). Si plus d’une réponse peut étre bonne mais que
le concepteur veut que le répondant choisisse seulement une catégorie afin de limiter les
réponses, une note telle que cocher la réponse la plus appropriée doit figurer dans la question.

8. Les unités de mesure de chaque réponse doivent étre précisées.

11 faut soit préciser I’unité de mesure de la réponse (kilogrammes, tonnes, pourcentage,
heures par semaine, etc.) a I'intérieur de la question, soit demander au répondant de I’indi-
quer lui-méme. Autrement, il peut y avoir de la confusion au sujet de I'unité dans laquelle
une réponse est exprimée.

9. Des notions et des définitions normalisées doivent étre utilisées.

Pour faciliter la comparaison des données d’une enquéte a celles d’autres sources d’infor-
mation (publications, enquétes) et rendre les données aussi utiles que possible (y compris
pour les analyses secondaires), il est important d’employer des définitions normalisées
(généralement comprises et utilisées) quand elles existent et qu’elles sont claires, appropriées
et a jour. Statistique Canada publie des classifications types pour les professions, les activités
économiques, les marchandises et les unités géographiques, de méme qu’un répertoire de
concepts sociaux. Par ailleurs, les notions et les catégories établies pour le recensement sont
souvent utilisées comme normes.

10. La formulation des questions doit &tre précise, compléte, cohérente, bréve,
simple et claire.

Les notions et les termes que les répondants ne connaissent pas ou peuvent mal compren-
dre doivent étre expliqués, définis ou évités. Pour que les résultats soient interprétés de maniére
cohérente, le schéma de référence approprié (par exemple la période de référence, I’endroit
visé ou le type de dépense étudié) doit étre fourni. Si la cohérence des données risque d’étre
imparfaite (par exemple si différentes questions portent sur différentes périodes), tous les
changements de schéma de référence doivent étre soulignés dans le questionnaire.
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Dans les contextes oit plusieurs mots peuvent &tre utilisés indifféremment, il faut choisir
un mot et employer partout dans le questionnaire. Si un synonyme d’un mot qui figure
ailleurs le remplace dans un autre passage, les répondants risquent d’y accorder un sens
différent.

11. Les questions doubles doivent &tre évitées.

Une question double demande au répondant de fournir une seule réponse a ce qui est en
réalité deux questions. La réponse ne permet pas de savoir a laquelle des deux questions le
répondant pensait ou si ce dernier pensait aux deux a la fois. Les deux renseignements recher-
chés doivent &tre demandés séparément, sauf dans les cas particuliers ot il faut nécessaire-
ment les demander en méme temps pour transmettre le message voulu. On doit alors indi-
quer clairement aux répondants que les deux aspects de la question doivent €tre envisagés
ensemble.

12. Les questions tendancieuses doivent &tre évitées.

Une question tendancieuse est formulée ou présentée de maniere a porter le répondant
a choisir une réponse ou série de réponses en particulier.

Certaines questions peuvent étre considérées comme tendencieuses si elles renferment des
choix que les répondants peuvent trouver socialement inacceptables si on ne les assure pas
que leur réponse ne suscitera aucun jugement de valeur.

Dans les enquétes sur les attitudes, deux principes de base ont été établis pour réduire
(mais pas nécessairement éliminer) le biais de réponse. Le choix des réponses doit étre équilibré,
de sorte qu’il y a autant de réponses positives que de réponses négatives pour éviter de faire
pencher le répondant pour un type de réponse. Deuxiémement, s’il y a une série de questions
qui ont le méme choix de réponses, cette série doit soit contenir un mélange de phrases positives
et négatives, soit étre divisée, soit tre présentée dans un ordre varié afin de réduire la possibilité
que les répondants puissent répondre de la méme maniére pour toute la série (méme si cela
peut n’étre pas approprié) sans penser tres sérieusement a chaque réponse.

4. PRESENTATION

1. Chaque questionnaire ou ensemble de formules d’enquéte doit contenir un texte
qui explique et présente ’enquéte.

2. Le texte d’introduction doit préciser le titre de ’enquéte, le nom des organismes
qui I’ont commandée et les objectifs visés.

3. 1l faut songer & inclure un avis assurant les répondants quelles données four-
nies sont confidentielles.

4. Le questionnaire doit indiquer le nom (s’il y a lieu) et le numéro de téléphone
ou I’adresse postale d’une personne avec qui les répondants peuvent entrer en
contact dans I’organisme qui a commandé ’enquéte s’ils ont besoin de
renseignements supplémentaires.

En général, le texte de présentation peut étre une lettre ou une brochure envoyée au répon-
dant; ce texte peut également &tre rédigé a ’avance et lu par un interviewer; ou il peut étre
imprimé sur le questionnaire. Ce texte doit fournir des renseignements généraux essentiels
pour identifier I’organisme qui méne I’enquéte, justifier ’enquéte et informer les répondants
de leurs droits (s’il y a lieu).
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5. Les répondants doivent étre identifiés d’une maniére convenable sur le
questionnaire.

Pour I’estimation, le contréle sur le terrain, I’enchainement avec d’autres enregistrements
ou les suivis auprés des non-répondants, les répondants doivent &tre identifiés (par un code
numeérique ou autrement) sur les questionnaires.

6. Les questions et les pages du questionnaire doivent étre numérotées.

Pour faciliter la lecture du questionnaire pour les interviewers et les répondants et simplifier
les opérations de codage et les instructions, les questions et les pages doivent étre numérotées
consécutivement (a I’aide de lettres ou de chiffres) dans I’ensemble du questionnaire. Si des
questions sont imprimées sur les deux c6tés d’une feuille, une indication (comme suite au
verso) doit apparaitre au bas du recto pour assurer qu’une réponse est fournie aux questions
qui figurent sur le deuxi¢éme c6té.

7. Les caractéres d’impression doivent étre faciles a lire pour le répondant moyen.

On doit penser a la personne qui répondra au questionnaire quand on décide de la grandeur
des caractéres d’impression (par exemple, de petits caractéres pourraient poser des problémes
pour les personnes dont la vue n’est pas bonne) et qu’on choisit les couleurs et le degré de
contraste entre le papier et les caractéres. 1l est normalement préférable d’utiliser des caractéres
différents (de grandeur ou de forme différente) pour les questions et les instructions, de sorte
qu’on puisse facilement distinguer ces parties.

8. Des instructions concernant la maniére de répondre aux questions doivent &tre
imprimées sur le questionnaire ou I’accompagner.

Pour aicer les répondants, les interviewers ou d’autres représentants a bien remplir le ques-
tionnaire, des instructions bréves mais claires doivent &tre imprimées sur le questionnaire
ou un autre document (par exemple un manuel d’interviewer ou un livret d’instructions).
Toutefois, les questions doivent &tre aussi claires que possible pour éviter d’avoir & donner
des instructions compliquées.

Dans le cas des questionnaires lus par un lecteur optique de caracteres, des instructions
claires doivent étre fournies pour assurer qu’ils sont bien remplis.

Les instructions indiquant aux répondants ou aux interviewers les questions a omettre apres
les questions filtres doivent &tre assez simples et faciles & suivre. Il peut étre approprié d’utiliser
des fleches et des indications. On doit éviter des séries complexes de directives sur les ques-
tions 2 omettre, surtout dans les questionnaires remplis par les répondants eux-mémes.

9. Les instructions pour le renvoi du questionnaire doivent figurer sur le
questionnaire. '

Si un questionnaire doit &tre retourné par la poste, le nom et ’adresse de la personne (ou
de organisme) a laquelle il faut envoyer doivent &tre indiqués sur le questionnaire. Les
lettres de présentation et les enveloppes de retour peuvent facilement se perdre ou étre séparées

du questionnaire.
La date limite avant laquelle les répondants doivent retourner les questionnaires remplis

doit également étre précisée.
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Si un questionnaire doit &tre recueilli par un représentant sur le terrain, on doit prévoir
un espace sur le questionnaire pour le nom, le numéro de téléphone ou I’adresse postale ol
il est possible de joindre le représentant et indiquer la date et heure approximative a la-
quelle ce dernier viendra.

10. Les chiffres et les codes utilisés pour la saisie des données doivent figurer sur
le questionnaire (quand la saisie doit se faire directement a partir du
questionnaire).

Dans certains cas, les données peuvent étre saisies plus rapidement et avec moins d’er-
reurs directement & partir du questionnaire. Il faut alors que les chiffres et les codes puissent
étre lus facilement par les personnes chargées de la saisie des données, mais ils ne doivent
pas nuire  la concentration du répondant, de I’interviewer ou d’un autre représentant qui
remplit le questionnaire.

Quand les données doivent étre codées avant la saisie, les cases pour le codage peuvent
étre imprimées sur le questionnaire ou sur une feuille séparée. Si les cases de codage figurent
sur le questionnaire, elles doivent étre clairement distinguées des cases pour les réponses,
peut-&tre par une indication comme réservé au bureau ou par une couleur appropriée.

Le codage et la saisie des données sont souvent considérés comme des étapes liées a la
structure du questionnaire. 1 est essentiel d’y penser pendant I’élaboration du questionnaire
pour assurer ’efficacité de leur déroulement.

11. La disposition des espaces pour les réponses doit étre uniforme dans tout le
questionnaire et ces espaces doivent étre assez grands pour que le question-
naire soit lisible et offre assez de place pour les réponses.

L’uniformité des espaces pour les réponses facilite le travail du répondant, de I’interviewer
ou du représentant qui remplit le questionnaire et aide a réduire les erreurs dues a I’omission
accidentielle d’une question, au choix d’une réponse inexacte ou a la transposition de réponses.

11 peut étre utile d’employer des formes d’espace différentes pour les questions fermées
et celles dont la réponse est un chiffre. Des cercles sont parfois utilisés pour les questions
fermées, des cases carrées pour les réponses numériques.

L’espacement doit &tre étendu pour plusieurs raisons: pour rendre le questionnaire facile
a remplir, lui donner une bonne apparence, le rendre plus lisible et fournir assez de place
au répondant, & I’interviewer ou au représentant pour inscrire la réponse a chaque question.

12. Les questions doivent se suivre dans un ordre logique pour en faciliter la lecture
et établir le schéma de référence nécessaire.

L’ordre des questions doit sembler logique au répondant (dont la logique peut étre dif-
férente de celle du concepteur du questionnaire) et les questions qui sont liées entre elles doi-
vent se trouver ensemble. Une méthode qui est parfois recommandée consiste a commencer
par les questions les plus générales avant de poser les questions les plus détaillées. L’ordre
des questions doit autant que possible correspondre a I’ordre dans lequel les répondants four-
niront des renseignements. Le concepteur d’un questionnaire doit se rappeler qu’une ques-
tion peut susciter une réponse visant également une autre question qui (si ’ordre des ques-
tions est logique) n’est pas trés loin.

La transition entre les différentes sections du questionnaire ne doit pas étre brusque. Un
en-téte ou une explication doit figurer au début de chaque section. Si un questionnaire est
utilisé pour transcrire des renseignements figurant sur d’autres documents, un ordre logique
serait celui des documents dans lesquels les informations sont puisées.



Techniques d’enquéte, décembre 1985 189

Dans les enquétes sur les attitudes, le concepteur d’un questionnaire doit éviter de condi-
tionner au départ les répondants en fonction d’un schéma de référence qui peut fausser les
réponses aux questions posées par la suite. Par exemple, les questions mesurant le degré de
connaissance d’un sujet doivent précéder toutes les autres questions qui abordent ce sujet.
Les questions délicates doivent étre regroupées avec d’autres questions connexes pour justifier
leur inclusion autant que possible et atténuer quelque peu ’embarras que le répondant peut
éprouver.

13. La version finale du questionnaire ne doit contenir aucune erreur typographi-
que ou grammaticale.

La présence d’erreurs dans le questionnaire peut avoir un effet nuisible sur la qualité des
données a cause du risque que le questionnaire ne soit pas pris au sérieux ou soit mal com-
pris par les personnes qui le remplissent. Par ailleurs, les erreurs peuvent se répercuter négative-
ment sur la maniere dont le public pergoit I’organisme qui méne ’enquéte.

5. ESSAIS

1. Les questionnaires qui sont utilisés pour la premiére fois ou ont été modifiés
en profondeur doivent étre mis a I’essai avant d’&tre employés pour la collecte
de données.

Méme si tous les principes décrits dans les élaborations précédentes ont été respectés et
que le concepteur du questionnaire a été tres consciencieux, il n’existe aucune garantie que
le questionnaire proposé réponde entierement aux objectifs de ’enquéte. Il se produit pres-
que toujours des problémes imprévus lors de I’utilisation d’un questionnaire. Il est donc essen-
tiel de faire un essai préliminaire du questionnaire pour toute enquéte nouvelle ou tres
modifiée, afin de déterminer si le questionnaire proposé peut répondre aux objectifs de la
recherche.

Le concepteur du questionnaire peut, par exemple, étudier: la formulation, I’agencement
et la disposition des questions pour voir si les répondants et les interviewers comprennent
les questions et leur enchainement; la nécessité d’inclure des questions particuli¢res; le choix
des genres de questions; I’emploi de questions spéciales comme celles ol1 ’enquété doit classer
un choix de réponses selon le rang ou appliquer une échelle d’évaluation; la structure et la
définition des catégories de réponses; la fréquence de la catégorie ‘‘autre’ dans les réponses;
la facilité de remplir le questionnaire; le temps requis pour remplir les diverses sections du
questionnaire; la traduction du questionnaire; la possibilité d’un biais dans les questions;
la nature des différences ethniques, régionales ou linguistiques; le fardeau que le question-
naire impose au répondant; I’efficacité avec laquelle le questionnaire mesure les notions visées;
les lettres ou autres moyens utilisés pour présenter ’enquéte et la qualité de la méthode de
collecte des données.

Il faut effectuer un essai préliminaire auprés d’au moins un petit échantillon de répon-
dants (généralement une vingtaine ou une trentaine) de la population cible. Il est préférable
de choisir ces répondants dans les divers sous-groupes de la population susceptibles de présenter
des différences ou des problémes. Les sous-populations pour un essai peuvent étre définies
en fonction de variables comme la région géographique, le niveau d’instruction, I’age, le
sexe, la langue, la taille de I'entreprise et la catégorie d’activité économique. Selon les buts
particuliers de I’essai préliminaire, la sélection des répondants peut reposer sur un échan-
tillon aléatoire ou non aléatoire mais, dans la plupart des cas, la méthode de sélection est
non aléatoire. Il est également possible d’organiser un groupe de travail pour discuter du
questionnaire dans le cadre de I’essai préliminaire.
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La méthode de collecte utilisée pour I’essai préliminaire doit étre identique a celle prévue
pour I’enquéte principale. Mais une interview sur place est recommandée pour au moins une
partie des enquétés de I’essai préliminaire afin que I’interviewer puisse noter les réactions,
verbales ou autres, des répondants ainsi que leurs suggestions et impressions. A la fin de
chaque interview de 1’essai préliminaire, ’interviewer peut discuter des difficultés éprouvees
par le répondant, de I’interprétation des questions et des catégories de réponse et ainsi de
suite. Le concepteur du questionnaire peut ensuite organiser une réunion avec les intervie-
wers qui ont participé a ’essai préliminaire pour discuter de ces difficultés et faire le bilan
de I’expérience. Dans certains cas, il est préférable de faire appel a des interviewers qualifiés
et expérimentés afin de tirer profit au maximum de ’essai préliminaire.

I.’essai préliminaire est une étape souvent négligée. Il révéle presque toujours des amélio-
rations qui peuvent étre apportées ou permet du moins au concepteur du questionnaire de
s’assurer que P'utilisation du questionnaire dans 1’enquéte principale, qui coiite beaucoup
plus qu’un essai préliminaire, sera probablement assez efficace. Bien entendu, rien ne garan-
tit jamais que tous les problémes seront résolus, mais la plupart des grandes difficultés
devraient 1’&tre. Un essai préliminaire n’est pas nécessairement coliteux, ne prend pas forcé-
ment beaucoup de temps et est recommandé pour les questionnaires nouveaux ou modifiés.
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