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Expérience sur l’incitation a 1la
réponse a l’occasion de 1l’Enquéte
sur la population active

A.R. Gowerl

Résumé

Cet article présente une description de la méthodologie de 1’expérience sur
1’incitation a la réponse qui a été effectuée a 1l’occasion de 1’Enquéte sur
la population active du Canada afin de déterminer comment une incitation a
la réponse pourrait améliorer les rapports entre le répondant et 1’enquéteur
et le rendement de ce dernier. On y retrouvera aussi divers résultats con-
cernant les taux de non-réponse et de refus, de méme que les réponses au
questionnaire d’évaluation qu’ont rempli tous les enquéteurs a la fin de
1’ expérience.

Mots-clés : Incitation & la réponse; relations avec les répondants; rendement de
1’ intervieweur.

1 Introduction

L’expérience sur l’incitation a la réponse a été menée a 1l’occasion de
1’Enquéte sur la population active en 1975 et 1976 afin de déterminer
1l’'efficacité de cette pratique pour établir de meilleures relations avec

le répondant et rehausser le rendement de 1’intervieweur.

La mesure incitative utilisée lors de 1’expérience était la revue « Le
Canada », une publication annuelle de Statistique Canada qui présente,
de facon attrayante, des nouveautés économiques, sociales et culturelles
au Canada, sous forme de texte et d’images. La publication « Le Canada »
a été choisie, car on croyait qu’elle permettrait d’améliorer les rela-
tions avec les répondants en leur montrant 1’importance du rdle de
Statistique Canada en tant qu’organisme de compilation des données sta-
tistiques et qu’elle offrirait aux intervieweurs une source de rensei-
gnements précieux sur diverses statistiques produites par 1’organisme

pour qui ils travaillent.

Le présent article traite de la méthodologie et des résultats de 1’'expé-
rience sur 1l’incitation a la réponse. Un ensemble complet de tableaux et
de diagrammes mettant en évidence les principales constatations de 1’/expé-

rience est inclus. La section 2 décrit la méthodologie de 1’expérience, y
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compris sa conception et les procédures qui ont été suivies. Divers
résultats liés aux taux de non-réponse et de refus ont été obtenus afin
de déterminer 1l’effet de la publication « Le Canada » sur les relations
avec les répondants et le rendement de 1’intervieweur. Ces résultats sont
résumés a la section 3. Des renseignements qualitatifs sur 1l’efficacité
des mesures incitatives en ce qui a trait a 1’acceptation et aux attitudes
des intervieweurs ont été obtenus a partir d’un questionnaire d’éva-
luation rempli par tous les intervieweurs au terme de 1l’expérience. La
section 4 décrit les résultats de ce qguestionnaire d’évaluation. Nos

conclusions sont présentées a la section 5.

2 Méthodologie de 1'’expérience

Afin de mesurer 1’efficacité de la publication « Le Canada » comme mesure
incitative, les intervieweurs partout au Canada ont été divisés en deux
groupes pour former un sous-échantillon expérimental et un sous-échantillon
témoin. Les intervieweurs du groupe expérimental ont distribué la publi-
cation « Le Canada » a tous les ménages qui étaient visités pour la premiere
fois, tandis que les intervieweurs dans le groupe témoin n’offraient

aucune mesure incitative aux répondants.

Les deux groupes d’intervieweurs ont été sélectionnés de sorte que les
deux groupes comprenaient tous les intervieweurs de 1’Enquéte sur la
population active, sans se chevaucher. Le schéma de sélection a été effectué
de maniere indépendante pour les intervieweurs des unités autorepré-
sentatives (UAR) et les intervieweurs des unités non autoreprésentatives
(UNAR) . Les intervieweurs des UAR menent des interviews principalement
dans les UAR (unités autoreprésentatives, c’est-a-dire les villes ayant
une population de plus de 12 000 habitants), tandis que les intervieweurs
des UNAR menent des interviews principalement dans les UNAR (unités non

autoreprésentatives, c’est-a-dire les régions autres que les UAR).

La premiére étape de la procédure de sélection était de répartir les
intervieweurs en fonction des huit bureaux régionaux (St-John’s Halifax,
Montréal, Ottawa, Toronto, Winnipeg, Edmonton et Vancouver). A 1/inté-
rieur de chaque bureau régional, les intervieweurs étaient affectés au
groupe expérimental et au groupe témoin comme suit : a) Si une UAR com-
prenait quatre intervieweurs ou plus, ces derniers étaient donc inscrits

sur la liste en fonction de 1’ampleur de leurs taux de refus moyens sur
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une période de trois mois avant la mise en cuvre de l’expérience (c’est-
a-dire l’intervieweur avec le taux de refus le plus bas était le premier
inscrit sur la liste, tandis que celui qui avait le taux de refus le
plus élevé était le dernier inscrit sur la liste). L’un des deux premiers
intervieweurs de la liste était alors choisi au hasard, et ce dernier
ainsi qgqu’un intervieweur sur deux qui suivaient étaient affectés au
groupe expérimental. Tous les intervieweurs restants étaient affectés au
groupe témoin; b) Toutes les UAR comprenant moins de quatre intervieweurs
étaient regroupées ensemble et les intervieweurs dans ces régions étaient
systématiquement affectés a 1’un des deux groupes au moyen de la méthode
décrite dans a) ci-dessus; c¢) Les intervieweurs dans les UNAR étaient
systématiquement affectés au groupe expérimental ou au groupe témoin

selon la procédure décrite dans a) ci-dessus.

I1 convient de souligner que cette méthode de sélection des sous-
échantillons permettait de faciliter la mise en cecuvre de 1’expérience
sur le terrain, et elle garantissait que les taux de refus dans chaque

sous-échantillon soient environ égaux au début de 1’expérience.

Les bureaux régionaux devaient déclarer toutes les nouvelles embauches
et tous les changements d’affectation des intervieweurs au bureau central
afin de faciliter 1’analyse des taux de non-réponse. Si un intervieweur
était remplacé par un autre intervieweur, la procédure consistait alors
a affecter le nouvel intervieweur au groupe auquel 1’ancien intervieweur
appartenait. Dans les cas ou les intervieweurs étaient embauchés pour
dénombrer les régions avec une augmentation de 1’échantillon (c’est-a-
dire pas un remplacement), ces intervieweurs étaient systématiquement

affectés aux deux groupes.

L"échantillon de 1’Enquéte sur la population active se compose de six
groupes de renouvellement, ayant chacun relativement la méme taille.
Chaque logement sélectionné appartient a un de ces groupes de renouvel-
lement et reste dans 1’enquéte pendant six mois consécutifs. Au cours
d’un mois, environ le sixieéme de 1’échantillon est renouvelé et remplacé
par des logements ajoutés pour la premiere fois dans 1’échantillon (par
exemple un logement ajouté dans 1’échantillon en janvier est dénombré
chaque mois, de janvier a juin, puis remplacé par un autre logement en
juillet). Les intervieweurs dans le groupe expérimental ont distribué un

exemplaire de la publication « Le Canada » a chaque ménage participant
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a 1l’enquéte pour la premiere fois. Un exemplaire était remis dans 1’une

ou l’'autre des situations suivantes :

a) pendant la premiéere interview, quand un logement était ajouté

pour la premiere fois dans 1’enquéte;

b) au moment de la premiere interview avec un ménage qui ne devait
pas étre interviewé le premier mois ou dans tous les mois

précédents sa période de six mois dans 1’enquéte;

c) lorsqu’il y avait un changement complet des membres du ménage

pendant les six mois ou un logement participait a 1’enquéte.

On demandait aux intervieweurs de remettre la publication « Le Canada »
au répondant a la fin de 1’interview, & moins qu’ils estiment que ce
soit plus efficace de 1'offrir au début de 1’interview (par exemple,
s’ils détectaient une certaine résistance de la part du répondant). Les
intervieweurs expliquaient aux répondants que la publication « Le
Canada » leur était remise pour les remercier de leur collaboration pen-
dant 1l’enquéte. Devant un refus lors d’une premiere visite, les inter-
vieweurs offraient tout de méme un exemplaire de la publication « Le
Canada » au répondant, accompagné d’une courte explication selon laquelle

ces livres étaient remis a tous les ménages sélectionnés.

Les intervieweurs du groupe expérimental des UAR ont commencé a dis-
tribuer des exemplaires de la publication « Le Canada » au cours de
1’enquéte d’aolt 1975 aux ménages visités pour la premiere fois. Il
convient de mentionner que la plupart de ces ménages étaient des ménages
ajoutés dans 1’échantillon de 1’Enquéte sur la population active au cours
de ce mois. Les intervieweurs des UAR ont continué de remettre la
publication « Le Canada » jusqu’a 1l’enquéte de janvier 1976. De cette
facon, 1l’incitatif a finalement été distribué a tous les ménages avec
lesquels ils ont communiqué pour la premiere fois pendant la période de
six mois d’aolt a janvier. Le sous-échantillon témoin, bien entendu, n’a
recu aucun incitatif au cours de cette méme période autre que la lettre
de présentation habituelle et la présentation de la carte d’identité de

1"intervieweur.

En raison de problemes (tels que des affectations redistribuées et de

nouveaux intervieweurs embauchés) attribuables a une augmentation de la

taille de 1’échantillon dans la portion d’UNAR de 1’'Enquéte sur la
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population active, il a été décidé de mettre en cuvre 1l’expérience sur
17incitation a la réponse a différents moments dans les UNAR que dans
les UAR. C’est pour cette raison que 1l’expérience n’a pas commencé dans
les UNAR avant 1’enquéte d’octobre 1975, et elle s’est poursuivie jusqu’a
1’enquéte de mars 1976. Chaque ménage dénombré pour la premiéere fois au
cours de cette période de six mois par un intervieweur dans le groupe
expérimental d’UNAR a recgu un exemplaire de la publication « Le Canada »
et, a 1’instar du groupe témoin d’UAR, aucun incitatif n’a été remis par

les intervieweurs dans le groupe témoin d’UNAR.

3 Taux de non-réponse et de refus

Dans 1’Enquéte sur la population active, la non-réponse se produit en
raison de difficultés opérationnelles, de contraintes de temps et de
colit, du manque de collaboration de la part des répondants, de 1’inca-
pacité ou de 1’absence de volonté de la part des intervieweurs de re-
trouver les répondants manquants, ou pour d’autres raisons. Le taux de
non-réponse mesure la gravité de ce probleme de non-réponse et il est
calculé en pourcentage des ménages non répondants par rapport a tous les

ménages échantillonnés.

On a fait une moyenne des taux de non-réponse (y compris toutes les
composantes de non-réponse) et des taux de refus sur les six groupes de
renouvellement en fonction du nombre de mois pendant lesquels chaque
groupe de ménages était dans 1l’enquéte. Ces taux ont été calculés pour
les sous-échantillons témoin et expérimental comme suit. Supposons que
R, désigne le taux de non-réponse moyen pour les ménages pendant le j°©

mois de leur participation a 1’enquéte. Alors

x 100 (j =1,2,3,4,5,6)

ou Iy et ny

;3 désignent le nombre de non-réponses et le nombre de ménages

échantillonnés respectivement dans le groupe de renouvellement i pendant
le j® mois du schéma de renouvellement. Le taux de refus moyen a été calculé

de facon similaire.
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Pour tester les différences importantes de taux (non-réponse ou refus)

entre les deux sous-échantillons, la statistique

P.(1 = p) 4 p(1 - p)

n n

[ e
a été calculée, ou p, et p., désignent les taux dans les sous-échantillons
témoin et expérimental respectivement, et n_, et n, désignent le nombre
de ménages dans les sous-échantillons témoin et expérimental respective-
ment. Si |t| dépassait 1,96, alors les différences de taux entre les deux
sous-échantillons étaient considérées comme importantes au niveau de

o)

signification de 5 %.

Les graphiques 3.1 et 3.2 montrent respectivement les taux de non-réponse
et de refus pour les UAR, dont on a fait la moyenne pour les six groupes

de renouvellement.

Graphique 3.1 : Taux de non-réponse dans les sous-échantillons témoin et expéri-
mental d’'UAR dont on a fait la moyenne pour les six groupes
de renouvellement.
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Graphique 3.2 : Taux de refus dans les sous-échantillons témoin et expéri-
mental d’UAR dont on a fait la moyenne pour les six groupes
de renouvellement.
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Le graphique 3.1 montre que les taux de non-réponse moyens dans les sous-—
échantillons témoin et expérimental d’UAR étaient approximativement égaux
pendant chacun des mois du schéma de renouvellement de six mois. Aucune
différence importante entre les deux sous-échantillons n’a été observée
dans les taux de non-réponse moyens. Dans le cas des taux de refus moyens,
le graphique 3.2 montre que le taux de refus dans le sous—-échantillon
expérimental d’UAR était systématiquement inférieur au taux correspon-
dant dans le sous-échantillon témoin d’UAR tout au long des six mois,
les différences étant importantes aux troisieme et cinquieme mois

seulement.

Les graphiques 3.3 et 3.4 montrent respectivement les taux de non-réponse

et de refus moyens pour les UNAR.
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Graphique 3.3 : Taux de non-réponse dans les sous-échantillons témoin et expé-
rimental d’'UNAR dont on a fait la moyenne pour les six groupes
de renouvellement.
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Graphique 3.4 : Taux de refus dans les sous-échantillons témoin et expéri-

mental d’UNAR dont on a fait la moyenne pour les six groupes
de renouvellement.
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Dans les UNAR, le graphique 3.3 montre que le taux de non-réponse global
moyen pour les six groupes de renouvellement était plus élevé dans le
sous-échantillon expérimental que dans le sous-échantillon témoin pour
les deux premiers mois, mais plus faible pour les quatre mois restants.
Ces différences étaient importantes dans les premier, troisiéme et cin-

gquiéme mois.

A 1’instar du comportement des taux de refus des UAR, le graphique 3.4
montre que le taux de refus dans le groupe expérimental d’UNAR était
systématiquement plus bas que le taux de refus dans le groupe témoin
d’ UNAR. Aucune différence importante n’a toutefois été observée dans 1’un

quelconque des six mois.

Le comportement des taux de refus dans les sous-échantillons témoin et
expérimental des UAR et des UNAR indique que la distribution de 1la
publication « Le Canada » a eu tres peu d’effet sur la transformation
d’un refus en réponse lors du premier contact de 1l’intervieweur avec un
ménage, mais les répondants ayant recu la revue étaient moins suscep-
tibles de refuser plus tard que les répondants n’ayant rien recu. La
tendance haussiere qui a été observée dans le comportement des taux de
refus dans les deux sous-échantillons pendant la période de six mois de
participation des ménages a 1’enquéte était attribuable au fait que les
taux de refus ont tendance a étre cumulatifs. Un refus un mois demeure
généralement un refus le mois suivant, de sorte que 1’on peut s’attendre
qgu’une augmentation du taux de refus pendant un mois donne lieu a des

taux de refus supérieurs les mois suivants.

Pendant 1’expérience, on a découvert que d’autres types de non-réponse,
comme la composante « personne a la maison », n’étaient en général pas
plus faible dans le sous-échantillon expérimental que dans le sous-
échantillon témoin. Cela laisse entendre que le fait d’avoir la publi-
cation « Le Canada » en main a remettre aux répondants n’avait pas motivé
les intervieweurs a déployer plus d’efforts pour retrouver les non-

répondants.

4 Questionnaire d’évaluation

Les intervieweurs du groupe expérimental et du groupe témoin ont été invités

a remplir un questionnaire d’évaluation afin que des renseignements
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qualitatifs sur l’efficacité des mesures incitatives a la réponse sur le
plan de 1’acceptation et des attitudes des intervieweurs soient obtenus.
Les intervieweurs ont évalué leurs propres attitudes ainsi que leur
perception des attitudes du répondant par rapport a une liste de divers
produits qui couvraient une vaste gamme d’incitatifs et représentaient
divers degrés d’association avec Statistique Canada et 1’Enquéte sur la
population active. Cette liste comprenait notamment les éléments sui-

vants

1) le dépliant de 1’Enquéte sur la population active - une brochure
qui présente le but de 1’Enquéte sur la population active et

incite les répondants a collaborer;

2) une carte d’identité de 1’intervieweur avec sa photographie,
qui montre que 1’intervieweur est un représentant officiel de

Statistique Canada (& montrer aux répondants);

3) une lettre de Statistique Canada envoyée aux répondants avant
la premiére interview qui explique 1’importance de 1’Enquéte
sur la population active et les invite a collaborer;

4) une publication de Statistique Canada en format couverture
papier illustré en couleur (« Le Canada ») qui décrit 1’utili-
sation des données de 1’Enquéte sur la population active et

d’"autres données recueillies par Statistique Canada;

5) un numéro de téléphone de référence a remettre aux répondants
qui ont des questions a propos de 1’Enquéte sur la population

active auxquelles 1’intervieweur ne peut répondre;

6) un convertisseur de mesures métriques qui donne les conversions
de température et d’autres mesures a 1’échelle métrique (par

exemple, de Fahrenheit a centigrade);
7) un calendrier format de poche;

8) rien de nécessaire.

Les intervieweurs ont été invités a indiquer sur une échelle de 1 a 5
(fortement en désaccord a fortement d’accord) dans quelle mesure ils
étaient d’accord ou en désaccord avec les deux énoncés suivants qui
décrivent 1’influence exercée par les incitatifs énumérés ci-dessus sur

le répondant (énoncé A) et sur 1l’intervieweur (énoncé B).

Enoncé A : « Les répondants seraient plus disposés a participer a
1"Enquéte sur la population active s’ils recevaient ce genre

de produit ».
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Enoncé B : « Vous trouveriez plus facile de demander aux répondants de

participer s’ils recevaient ce genre de produit ».

En plus de répondre a ces questions, on a aussi demandé aux intervieweurs

du groupe expérimental de répondre aux questions suivantes

1) Comment avez-vous trouvé que les répondants réagissaient en

général a la publication « Le Canada »? a) treés positivement;
)

b) positivement; c) de maniere neutre; d) négativement; e) trés
négativement.
2) Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était

remise aux répondants, selon vous, a quels ménages devrait-elle
étre envoyée? a) tous les ménages; b) les ménages hostiles; c)
autres (veuillez préciser).

3) Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était
remise aux répondants, selon vous, dquand devrait-elle é&tre
envoyée? a) avant la premiere interview, envoyée par le bureau
régional; b) a la premiére interview; c) a n’ importe quel moment;
d) a la derniére interview; e) aprés la derniere interview,
envoyée par le bureau régional.

4) Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était
remise pendant 1’interview, elle devrait 1’étre.. a) au début de
1l’interview; b) selon le choix de 1l’interview; c¢) a la fin de
1l’interview.

5) La remise de la publication « Le Canada » a-t-elle été difficile

a gérer pendant votre affectation? a) oui; b) non.

Un total de 552 intervieweurs partout au Canada ont répondu au
questionnaire d’évaluation sur les mesures incitatives. Ces 552 inter-

vieweurs peuvent étre répartis comme suit
126 intervieweurs dans le groupe témoin des UAR;
150 intervieweurs dans le groupe témoin des UNAR;
128 intervieweurs dans le groupe expérimental des UAR;

148 intervieweurs dans le groupe expérimental des UNAR.

Malheureusement, aucune réponse n’a été recue de la part de 100 inter-

vieweurs (50 dans le groupe témoin et 50 dans le groupe expérimental).

Les résultats du questionnaire d’évaluation sont résumés dans le
tableau 4.1 pour le groupe témoin et le groupe expérimental pour les UAR

et les UNAR combinées. La note médiane a été utilisée pour résumer les
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réponses a chaque énoncé ou question. Lorsqu’on leur a demandé d’ indiquer
dans quelle mesure ils étaient d’accord ou en désaccord avec les énoncés
A et B décrivant 1’influence exercée par les divers incitatifs sur les

répondants et sur eux-mémes, les intervieweurs ont indiqué :
- fortement d’accord avec la lettre;

- d’accord avec la carte d’identité de 1’intervieweur, le dépliant de
1’Enquéte sur la population active, la publication « Le Canada » et
le numéro de téléphone de référence;

- incertitude quant au calendrier format de poche et au convertis-

seur de mesures métriques;

- en désaccord avec 1’idée que rien n’était nécessaire.

Les fréquences des notes pour chaque énoncé dans le questionnaire ont
aussi été comptabilisées pour les intervieweurs selon les classifications

suivantes :

1) type de section (UAR ou UNAR);

2) expérience a mener des interviews;
3) ampleur de 1’affectation (c’est-a-dire nombre de logements attri-
bués) .

La réaction des intervieweurs des UAR aux diverses mesures incitatives
était tres similaire a la réaction des intervieweurs des UNAR. Les
intervieweurs des UAR avaient toutefois tendance a étre plus fortement
d’"accord avec le dépliant de 1’Enquéte sur la population active et le
numéro de téléphone de référence que les intervieweurs des UNAR. Dans
les UAR et les UNAR, la plupart des intervieweurs ont indiqué étre tres
fortement d’accord avec la lettre de présentation et moins d’accord, a
divers degrés, avec les autres mesures incitatives. Les différences de
réponses par les intervieweurs des UAR et des UNAR pourraient avoir été
attribuables en partie a 1l’'effet des nouveaux intervieweurs qui ont été
embauchés pour dénombrer des régions dans les UNAR ou il y a eu une
augmentation de la taille de 1’échantillon. Toutefois, comme souligné
dans la section 2, certaines précautions ont été prises pour s’assurer
que les nouveaux intervieweurs ont été inclus tant dans le groupe témoin
que dans le groupe expérimental en les affectant systématiquement aux

deux groupes.
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(Rempli par tous les intervieweurs des UAR et des UNAR de partout au Canada)

Enoncé A Les répondants seraient plus disposés a participer a 1’Enquéte
sur la population active (EPA) s’ils recevaient..
Enoncé B Vous (l’intervieweur) trouveriez plus facile de demander aux
répondants de participer a 1"EPA s’ils recevaient..
1) le dépliant sur 1’'EPA
Enoncé | Groupe Réponses en pourcentage Nbre de Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain | D’ accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 1 4 18 36 41 276 D’ accord
Expéri-
mental 1 1 22 34 42 276 D’accord
B Témoin 1 2 18 34 45 276 D’ accord
Expéri-
mental 1 1 18 33 47 276 D’ accord
2) une carte d’identité de 1’intervieweur
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de Réponse médiane
Fortement En Incertain | D' accord | Fortement | réponses
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 1 8 14 36 41 276 D’ accord
Expéri-
mental 1 9 14 37 39 276 D’ accord
B Témoin 1 9 14 34 42 276 D’ accord
Expéri-
mental 2 10 15 36 37 276 D’ accord
3) une lettre de présentation
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre Réponse médiane
de
réponses
Fortement En Incertain | D’ accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 2 1 5 24 68 276 Fortement d’accord
Expéri-
mental 1 2 10 21 66 276 Fortement d’accord
B Témoin 2 2 4 21 71 276 Fortement d’accord
Expéri-
mental 1 1 9 24 65 276 Fortement d’accord
4) une publication de Statistique Canada (par exemple, la publication « Le
Canada »)
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain | D’ accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 1 8 28 30 33 276 D’ accord
Expéri-
mental 1 6 15 38 40 276 D’ accord
B Témoin 2 12 22 34 30 276 D’ accord
Expéri-
mental 2 7 13 38 40 276 D’ accord
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Tableau 4.1 (suite)
Résultat du questionnaire d’évaluation de 1’expérience sur 1l’incitation a 1la
réponse de 1’Enquéte sur la population active

(Rempli par tous les intervieweurs des UAR et des UNAR de partout au Canada)

Enoncé A : Les répondants seraient plus disposés a participer a 1’EPA s’ils
recevaient..
Enoncé B : Vous (l’intervieweur) trouveriez plus facile de demander aux

répondants de participer a 1’EPA s’ils recevaient..

5) un numéro de téléphone de référence
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de | Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain | D’ accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 4 17 27 32 20 276 D’ accord
Expéri-
mental 6 14 28 34 18 276 D’ accord
B Témoin 4 15 29 32 20 276 D’ accord
Expéri-
mental 5 19 24 32 20 276 D’accord
0) un convertisseur de mesures métriques
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de | Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain | D’ accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 12 32 26 19 11 276 Incertain
Expéri-
mental 15 21 31 21 12 276 Incertain
B Témoin 14 33 26 18 9 276 Incertain
Expéri-
mental 15 24 28 24 9 276 Incertain
7) un calendrier format de poche
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de | Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain |D’accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 14 30 27 22 7 276 Incertain
Expéri-
mental 15 28 33 18 6 276 Incertain
B Témoin 15 33 26 19 7 276 Incertain
Expéri-
14 28 34 18 6 276 Incertain
mental
8) rien de nécessaire
Enoncé |Groupe Réponses en pourcentage Nbre de Réponse médiane
réponses
Fortement En Incertain |D’accord | Fortement
en désaccord d’ accord
désaccord
A Témoin 41 27 18 11 3 276 En désaccord
Experi- 39 28 20 10 3 276 En désaccord
mental
B Témoin 40 25 21 10 4 276 En désaccord
Experi- 40 25 22 10 3 276 En désaccord
mental
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Lorsqu’ils ont été classés en fonction de leur expérience en matiere
d’interview, les intervieweurs ayant au moins une année d’expérience
avaient tendance a étre plus en accord avec la carte d’identité de 1’inter-
vieweur que les intervieweurs qui avaient moins d’une année d’expérience.
En fait, 43 % des intervieweurs ayant au moins une année d’expérience
ont indiqué étre « fortement d’accord » avec la carte d’identité, alors
que seulement 28 % du reste des intervieweurs ont indiqué étre « forte-
ment d’accord » avec cette mesure incitative. La mesure dans laquelle
les intervieweurs étaient d’accord ou en désaccord avec les autres
mesures incitatives indiquées dans le questionnaire ne variait pas selon
le nombre de mois d’expérience des intervieweurs. De méme, les réponses
au questionnaire ne variaient pas en fonction de 1’ampleur des affecta-
tions des intervieweurs, sauf que les intervieweurs ayant des affecta-
tions plus importantes (60 logements ou plus) avaient tendance a étre
plus fortement d’accord avec le dépliant de 1’Enquéte sur la population
active, la carte d’identité de 1’intervieweur et la lettre, mais légere-
ment moins d’accord avec la publication « Le Canada » que les inter-
vieweurs dont les affectations étaient de moindre ampleur (moins de 60

logements) .

Les réponses données par les intervieweurs du groupe expérimental aux
cing questions ayant trait a la distribution de la publication « Le
Canada » sont résumées au tableau 4.2. Les réponses en pourcentage et la

réponse médiane a chaque question sont données dans le tableau.

La plupart des intervieweurs (87 %) ont qualifié la réaction des répon-
dants a la publication « Le Canada » de « positive » ou « trés posi-
tive », tandis que seulement quelques intervieweurs (moins de 2 %) ont
eu 1’impression que la réaction des répondants était « négative » ou
« trés négative ». La réponse médiane de l’ensemble des intervieweurs
était que la réaction des répondants était « tres positive ». L’'évalua-
tion de la réaction des répondants par les intervieweurs dans les UAR
variait légerement de celle des intervieweurs dans les UNAR. Les inter-
vieweurs dans les UAR avaient tendance a évaluer la réaction des ré-
pondants plus positivement que ne le faisaient les intervieweurs dans
les UNAR et, alors que la réponse médiane dans les UAR était « trés po-
sitive », la réponse médiane dans les UNAR était « positive ». De méme,
les intervieweurs ayant au moins une année d’expérience ont qualifié la

réaction des répondants de « tres positive », tandis que les intervieweurs
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ayant moins d’une année d’expérience ont qualifié leur réaction de

« positive ».

Tableau 4.2
Résumé des résultats du questionnaire d’évaluation des mesures incitatives

Questions auxquelles 1’ensemble des intervieweurs dans le groupe expérimental
de partout au Canada ont répondu

Question 1 : Selon vous, de quelle facon les répondants ont-ils réagi en géné-
ral a 1’'égard de la publication « Le Canada »?
Réponses en pourcentage Nombre de Réponse
Trés négatifs | Négatifs Neutres Positifs Trés positifs réponses médiane
1 1 11 36 51 270 Trés positifs
Question 2 : Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était

remise aux répondants, selon vous, a quels ménages devrait-elle
étre envoyée?

Réponses en pourcentage Nombre de Réponse
Tous les ménages Ménages hostiles Autre réponses médiane
86 3 11 269 Tous les
ménages
Question 3 : Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était

remise aux répondants, selon vous, quand devrait-elle étre en-
voyée? A) avant la premiere interview, envoyée par le bureau
régional; B) & la premiere interview; C) a n’importe quel moment;
D) & la derniere interview; E) apres la derniere interview,
envoyée par le bureau régional.

Réponses en pourcentage Nombre de réponses Réponse médiane
A B C D E
14 76 3 6 1 270 1™ interview
Question 4 : Si la publication « Le Canada » ou une autre publication était
remise pendant 1’interview, elle devrait 1’étre..
Réponses en pourcentage Nombre de Réponse médiane
Au début de Au moment choisi A la fin de réponses
1’ interview par l’intervieweur 1’ interview

Au moment choisi
24 54 22 271 par
1’ intervieweur

Question 5 : La remise de la publication « Le Canada » a-t-elle été difficile
a gérer pendant votre affectation?
Réponses en pourcentage Nombre de réponses Réponse médiane
Oui Non
12 88 268 Non
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Pratiquement tous les intervieweurs ont répondu que la publication « Le
Canada » ou tout autre incitatif devrait étre remis a tous les ménages.
La plupart des intervieweurs avaient le sentiment que ce type d’incitatif
devait étre remis au répondant au moment de la premiére interview. Certains
intervieweurs ont indiqué qu’ils préféreraient qu’il soit envoyé au ré-
pondant par le bureau régional avant la premiere interview, mais tres
peu d’intervieweurs croyaient que la derniere interview était le moment

le plus approprié.

Lorsqu’on demande aux intervieweurs quel est le meilleur moment pendant
1’interview pour remettre la publication « Le Canada » au répondant, un
peu plus de la moitié des intervieweurs ont estimé que cela devait étre
laissé a la discrétion de 1’intervieweur, alors que le reste des inter-
vieweurs étaient divisés de maniére presque égale entre les réponses « au
début de 1’interview » et « a la fin de 1l’interview ». Les intervieweurs
ayant plus d’expérience avaient tendance a choisir « a la fin de 1'inter-

view » plus fréquemment que les intervieweurs ayant moins d’expérience.

Pres de 90 % des intervieweurs qui ont remis la publication « Le Canada »
ont répondu qu’ils n’avaient pas trouvé cela difficile a gérer pendant
leurs affectations. Les 10 % d’intervieweurs restants ont indiqué qu’ils
avaient trouvé la publication difficile a gérer. Certains de ces inter-
vieweurs ont écrit des commentaires, disant que les publications étaient
lourdes et difficiles a transporter de leurs voitures a la maison. Les
intervieweurs qui avaient des affectations de grande ampleur ont apparem-
ment trouvé plus difficile de remettre des exemplaires de la publication
« Le Canada » pendant leurs affectations que les intervieweurs qui avaient
des affectations de moindre ampleur. Environ 21 % des intervieweurs ayant
des affectations de plus de 60 logements ont répondu qu’ils avaient
trouvé cela difficile, tandis que seulement 6 % des intervieweurs ayant
des affectations de moins de 60 logements ont trouvé la remise de la

publication « Le Canada » difficile a gérer.

Les intervieweurs ont écrit de nombreux commentaires en plus de leurs
réponses au questionnaire d’évaluation. La plupart des intervieweurs ont
répondu que la remise de la publication « Le Canada » était treés utile
et qu’elle était particuliérement bien recue par les professionnels, les
étudiants et les répondants ayant des enfants d’dge scolaire. Certains

intervieweurs ont toutefois eu a gérer des répondants qui considéraient
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que la publication « Le Canada » était une publication trop coliteuse pour
étre distribuée si généreusement et que cela constituait un autre exemple
de gaspillage de 1’argent des contribuables. Quelques intervieweurs ont
constaté que la présentation de la publication « Le Canada » aux répon-
dants hostiles les rendait souvent encore plus hostiles. De nombreux
intervieweurs ont indiqué qgqu’une mesure incitative moins cofiteuse est
probablement tout ce qu’il faut, et ils ont proposé gqu’une petite publi-
cation ayant trait uniquement aux données de 1’enquéte et a leur uti-
lisation soit remise aux répondants. La plupart des intervieweurs croient
qgqu’il est nécessaire d’'éduquer les répondants ainsi que le public en
général a propos des objectifs et de 1l’utilisation de 1’enquéte. C’est
pour cette raison que les intervieweurs croient qu’il est extrémement
important d’envoyer une lettre de présentation aux répondants afin
d’expliquer le but de 1’enquéte et de les inviter a collaborer. Certains
intervieweurs ont aussi proposé gqu’une lettre de remerciement soit
envoyée aux répondants apres l’enquéte pour les remercier de leur parti-
cipation. De maniére générale, on peut conclure que la majorité des
intervieweurs croient que des mesures incitatives sont nécessaires et

qu’elles sont utiles pour établir un bon lien avec les répondants.

5 Conclusion

L’expérience sur 1l’incitation a la réponse a fourni de précieux rensei-
gnements sur 1’influence exercée par un incitatif comme la publication
« Le Canada » sur les relations avec les répondants et le rendement de

1"intervieweur.

Le taux de refus des ménages qui ont recu la publication « Le Canada »
avait tendance a étre inférieur a celui des ménages qui ne 1’avaient pas
recue, bien que les différences observées dans les taux de refus entre
le groupe témoin et le groupe expérimental n’étaient pas treés marquées
en général. Le comportement des taux de refus dans les deux groupes a
indiqué que la distribution de la publication « Le Canada » avait eu treés
peu d’effet sur la conversion d’un refus en réponse lors du premier
contact de 1l’'intervieweur avec un ménage, mais les répondants ayant recu
la publication étaient moins susceptibles de refuser plus tard que les
répondants n’ayant rien recu. Compte tenu du fait que le taux de refus

dans 1’Enquéte sur la population active dans des conditions d’enquéte
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normales est tres faible (environ 1,5 %), il n’est pas surprenant que
seule une réduction minimale du taux de refus ait été réalisée gréce a
la remise de la publication « Le Canada ». D’autres types de non-réponse,
comme « personne a la maison », étaient en général plus élevés dans le
sous—-échantillon expérimental que dans le sous-échantillon témoin. Cela
laisse entendre que la publication « Le Canada » n’a pas permis de moti-
ver les intervieweurs a déployer plus d’efforts pour retrouver les non-

répondants.

Les résultats du questionnaire d’évaluation ont montré que les répondants
et les intervieweurs ont réagi treés favorablement a la publication « Le
Canada ». Méme si la majorité des intervieweurs estiment que des mesures
incitatives sont utiles pour établir une bonne relation avec les répon-
dants, la plupart croient que des produits comme une lettre de présen-
tation et une carte d’identité sont en réalité plus efficaces que des

cadeaux comme la publication « Le Canada ».

L’ expérience sur 1l’incitation a la réponse a révélé la présence d’un réel
besoin de renseigner davantage le répondant sur 1’objet de 1’enquéte et
1’utilisation des données. Il est par conséquent tres important que les
intervieweurs aient les outils nécessaires pour communiquer ces rensei-
gnements, puisqu’ils assument la principale responsabilité d’obtenir la
coopération du répondant. Les intervieweurs peuvent acquérir ces connais-
sances grédce a de la formation qui met 1’accent sur les objectifs et
1’ importance de 1l’enquéte et a la mise a leur disposition de produits
comme une lettre de présentation, une brochure explicative ou d’autres

mesures incitatives qui illustrent ces points.
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