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Résumé 
 

De plus en plus de données micro-économiques démontrent que les technologies de 
l’information et des communications (TIC) contribuent à améliorer de façon significative 
la compétitivité et l’efficacité des entreprises. Des études micro-économiques font en 
outre ressortir que les entreprises qui entreprennent des changements organisationnels 
complémentaires profiteront d’un plus grand nombre d’avantages potentiels du point de 
vue de la productivité des TIC. Les entreprises qui obtiennent le plus de succès semblent 
être celles qui peuvent intégrer les TIC dans leurs pratiques commerciales, par exemple, 
des équipes de travail multifonctionnelles, l’analyse comparative et le contrôle de 
l’inventaire juste à temps. Nous utilisons l’Enquête sur les technologies de pointe dans 
l’industrie canadienne de la fabrication de 1998, qui a été menée par Statistique Canada 
et qui comporte un lien avec l’Enquête annuelle des manufactures de 1995 et de 1998, 
pour examiner la décision des entreprises de regrouper des TIC particulières avec 
certaines pratiques commerciales. Par ailleurs, nous tentons de déterminer si le 
regroupement des TIC et des pratiques commerciales a des répercussions significatives 
sur le rendement en matière de productivité. 
 

 


