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Les établissements ont accueilli 46 827 personnes en
2020-2021, en baisse de 31 % par rapport a 2017-2018.
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POURCENTAGE DES ETABLISSEMENTS DECLARANT

AVOIR ETE GRANDEMENT TOUCHES PAR LES . Durant la pandémie, les établissements ont
REPERCUSSIONS DE LA PANDEMIE DE COVID-19 (DEFIS) connu les augmentations suivantes
(en % des établissements) :
50 47 % —
) IR - Demande d’admission d’adultes et d’enfants qui les accompagnent
40 0 DE NOUVEAU PERSONNEL | -25%
34 % 31% 31% » Demande d’admission d’adultes seuls — 32 %
30 R - Nombre d’appels de crise — 49 %
DE PROGRAMMES - Demande de soutien externe, services dans la collectivité - 53 %
20 @ BENEVOLAT - Utilisation des messages textes ou de la messagerie instantanée pour
10 COMMUNICATION AVEC Ies. Yictimes a I’exté.rieur du refu.ge.— 55 ‘% - .
T P = . « Utilisation du courriel pour les victimes a I'extérieur du refuge - 55 %
DERELGE « Utilisation d’autres méthodes de communication pour les victimes a

I'extérieur du refuge — 68 %

Durant la pandémie,

6 établissements sur 1 0
(61 %) ont réduit leur i 8 établissements sur 1 o (81 %) ont déclaré que le manque de

nombre de lits ou d’unités. logements abordables a long terme constitue I'un des principaux
problemes auxquels les résidents sont confrontés.

1. Les établissements d’hébergement a court terme comprennent les établissements dont la durée de séjour prévue est inférieure a trois mois et qui fournissent habituellement des lits individuels aux résidents, par opposition a des
appartements ou a des logements distincts. Les établissements d’hébergement a long terme comprennent les établissements dont la durée de séjour prévue est de trois mois ou plus et qui fournissent habituellement des logements
résidentiels (p. ex. des appartements) aux résidents.

2. La catégorie des personnes d’un autre genre comprend les adultes et les enfants dont le genre actuel n'a pas été déclaré exclusivement comme étant masculin ou féminin. Font également partie de cette catégorie les personnes
ayant déclaré ne pas étre certaines de leur genre, les personnes ayant déclaré étre a la fois de genres masculin et féminin, et celles qui se considérent ni de genre masculin ni de genre féminin.

3. Le 14 avril 2021 correspond au jour de I'instantané de I'enquéte. Il s'agit d'un jour ouvrable prédéterminé qui représente une journée type pour les établissements partout au Canada.

Source : Statistique Canada, Centre canadien de la statistique juridique et de la sécurité des collectivités, Enquéte sur les établissements d’hébergement pour les victimes de violence.
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