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Les ménages et les particuliers recourent 
à divers fournisseurs de services pour 
répondre à leurs besoins : éditeurs de livres 
et de journaux, hôtels et restaurants, agents 
immobiliers et salons funéraires. Quant aux 
entreprises, elles font appel aux services 
d’agences de publicité, d’avocats et de 
comptables. 

Ces dernières années, la croissance 
des services a dépassé celle des biens. En 
2010, le secteur des services représentait 
71,8 % de l’économie, contre 68,9 % en 
2006 et 66,1 % en 2000. Son apport au PIB 
s’établissait en moyenne à 890 milliards 
de dollars, en hausse de 31,2 % compa
rativement à 2000.

En 2010, 78,1 % des travailleurs cana
diens (13,3 millions de personnes) œuvraient 
dans le secteur des services, contre 74,2 % 
en 2000 (10,9 millions de travailleurs).

Les femmes et les services
Les femmes sont plus susceptibles que les 
hommes de travailler dans le secteur des 
services. En 2010, 55,2 % des travailleurs de 
ce secteur étaient des femmes. Le domaine 
des soins de santé et de l’assistance sociale 
employait un nombre particulièrement élevé 
de femmes : près de 1,7 million, soit 82,1 % 
du nombre total de travailleurs dans ce 
do maine. La proportion d’emplois occupés 
par des femmes était plus faible dans le 
domaine du transport et de l’entreposage, 
soit 23,6 %. 

La majorité des travailleuses (66,1 % 
en 2010) continuent d’œuvrer dans des 
professions à prédominance féminine : 
l’enseignement, les soins infirmiers et autres 
professions de la santé, le travail de bureau 
et l’administration, ainsi que la vente et les 
services, alors que seulement 34,2 % des 
travailleurs masculins occupent ce genre de 
poste. Toutefois, la proportion de femmes 
œuvrant dans le domaine des affaires et 
des services professionnels a augmenté, 
passant de 38,3 % en 1987 à 50,6 % en 
2010. Les femmes représentaient 76,2 % des 
médecins, dentistes et autres professionnels 
de la santé en 2010, une proportion qui 

n’a pratiquement pas changé par rapport 
à celle de 75,6 % observée en 1987. La 
représentation des femmes dans le domaine 
des sciences sociales et religieuses est 
passée de 61,4 % en 1987 à 71,6 % en 2010. 
Enfin, la proportion des femmes occupant un 
poste de gestion a aussi augmenté, passant 
de 30,1 % en 1987 à 36,8 % en 2010.

Croissance du secteur des 
services en Alberta
De 2000 à 2010, dans la plupart des 
provinces, le PIB du secteur des services 
a augmenté de 24,4 % à 32,7 %. Seule fait 
exception l’Alberta, où le PIB attribuable aux 
services a bondi de 51,2 % (37,7 milliards de 
dollars) au cours de la dernière décennie. 
Cette forte hausse est peutêtre attribuable 
au rattrapage du secteur des services au 
sein de l’économie albertaine, riche en 
ressources, traditionnellement dominée par 
la production de biens. En 2000, les services 
comptaient pour 53,0 % du PIB de l’Alberta; 
en 2010, leur part avait grimpé à 61,5 %.

En 2010, les provinces à forte concentration 
de services étaient la NouvelleÉcosse 
(78,1 %), la ColombieBritannique (77,3 %), 
l’ÎleduPrinceÉdouard (76,9 %), l’Ontario 
(75,5 %) et le NouveauBrunswick (75,0 %). 
TerreNeuveetLabrador est la seule 
province où le PIB attribuable aux services 
a diminué au cours de la dernière décennie, 
passant de 63,1 % en 2000 à 59,4 % en 
2010. Ce recul est probablement attribuable 
à l’importance accordée dernièrement aux 

Pour en savoir plus sur
biens et services environnementaux,  
bureaux d’agents et des autres activités  
liées à l’immobilier, location et gestion de biens 
immobiliers, publicité et services connexes, 
secteur de la location de biens de consommation, 
services de conseils, services de génie, services 
de restauration et de débits de boissons,  
services juridiques et services de comptabilité, 
services personnels 

visitez www.statcan.gc.ca
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ressources naturelles et au secteur des 
biens dans cette province.

Rôle des services aux entreprises 
et des services professionnels 
Les services aux entreprises et les services 
professionnels jouent un rôle de plus en plus 
important dans l’économie canadienne. Au 
cours de la dernière décennie, les services 
aux entreprises (finance et assurances, 
services immobiliers et services de location 
et de location à bail, gestion de sociétés et 
d’entreprises) ont affiché la plus forte hausse 
de la proportion du PIB attribuable aux 
services : leur part est passée de 18,4 % en 
2000 à 20,9 % en 2010, ce qui représente 
une hausse de 2,5 points de pourcentage. 

Le PIB de l’ensemble des services aux 
entreprises se situait à 682,3 milliards de 
dollars en 2010, par rapport à 515,5 milliards 
de dollars en 2000. Par industrie, le PIB 
de la finance et des assurances a atteint 
83,4 milliards de dollars en 2010, contre 
61,0 milliards en 2000. Le PIB des services 
immobiliers et des services de location et 
de location à bail est monté à 164,0 milliards 
de dollars en 2010, en hausse par rapport 

à l’an 2000 (121,9 milliards de dollars). 
La production économique des services 
professionnels, scientifiques et techniques 
a totalisé 60,8 milliards de dollars en 2010 
et sa part du PIB attribuable aux services 
a augmenté, passant de 4,5 % en 2000 
à 4,9 % en 2010;  il s’agit toutefois d’une 
stabilisation par rapport à la croissance 
observée à la fin des années 1990. En 2010, 
la part du commerce de détail a progressé 
de 1,1 % pour atteindre 6,2 % du PIB 
attribuable aux services. Les autres volets 
du secteur des services ont, pour l’essentiel, 
maintenu leur part du PIB.

Tableau 26.a 
PIB aux prix de base, services sélectionnés

2005 2010
millions de $ 

enchaînés de 2002
Câblodistribution et autres activités de 
distribution d'émissions de télévision 3 244 3 769
Services immobiliers et services de 
location et de location à bail 144 065 163 966
Services administratifs, services 
de soutien, services de gestion des 
déchets et services d'assainissement 28 555 30 541
Services personnels et services de 
blanchissage et ménages privés 8 251 9 021

Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 379-0027.

Graphique 26.1
PIB, industries productrices de biens et industries productrices de services
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Services juridiques et services  
de comptabilité
Durement touchés par la récession de 
20082009, les services juridiques et les 
services de comptabilité ont connu une 
reprise plus hâtive que le reste de l’économie 
canadienne.

En 2008, ils ont progressé de 0,1 %, mais 
en 2009, ils ont affiché une croissance de 
1,9 %, et ce, malgré le ralentissement éco
nomique et le recul de 2,6 % du PIB. Par 
contre, l’ensemble du secteur des services 
profes sionnels est resté relativement stable 
pendant le ralentissement économique, 
ayant fléchi de 0,3 % en 2009 et progressé 
de 0,6 % en 2010. Parallèlement, l’ensemble 
du PIB a crû de 3,3 % et dépassé les niveaux 
du début de 2008. 

En 2010, l’emploi dans les servi ces 
juridiques et les services de comptabilité 
représentait 22,6 % de l’emploi total dans 
les services professionnels, contre 25,4 % 
en 1997. Les gains hebdomadaires moyens 
des employés (heures supplémentaires 
comprises) étaient de 1 020 $ dans le 

secteur des services comptables et de 
1 140 $ dans celui des services juridiques.

À la fin de 2010, les dépenses en 
immobi lisations de ce secteur ont atteint 
804,4 millions de dollars, soit le niveau du 
début de 2008.

Graphique 26.2
PIB, services juridiques et services de  
comptabilité
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1. Comprend la préparation de déclarations de revenus et la 
tenue de livres.

Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 379-0027.

Progression des services de conseils 
en environnement
Le recours aux services de conseils en 
environnement est en hausse. En 2008, 
la vente de services environnementaux 
au Canada a totalisé 1,8 milliard de 
dollars. Les services de conseils en 
environnement représentaient 1,4 milliard 
de dollars (environ 80 % du total), et 
les services d’assainissement et les 
services d’intervention en cas d’urgence 
environnementale, 360 millions de dollars.

Les revenus d’exploitation des services 
environnementaux et des autres services 
de conseils scientifiques et techniques 
ont augmenté de 9 % en 2008, contre 
une hausse de 25 % en 2007. Au cours 
des dernières années, la répartition des 
revenus de l’ensemble des services de 
conseils a changé : la proportion des 
revenus des services de conseils en gestion 
a chuté, passant de 82 % en 2001 à 68 % 

Graphique 26.3
Services de conseils en environnement
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Note : Inclut les services de conseils scientifiques et techniques.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 360-0001.

en 2008, alors que celle des services 
environnementaux et des autres services 
de conseils scientifiques et techniques a 
augmenté, passant de 18 % à 32 %.
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PERSPECTIVE internationale
Graphique 26.4
Impôts sur les biens et services
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Note : Les impôts sur les biens et services sont tous les impôts prélevés sur la production, l’extraction, la vente, le transfert, la 
location ou la livraison de biens et la prestation de services, ou sur l’utilisation de biens ou l’autorisation d’utiliser des biens 
ou d’exercer des activités. Il s’agit essentiellement de taxes sur la valeur ajoutée et de taxes sur les ventes.

Source : Données basées sur l’OCDE (2010), OECD Factbook 2010 [en anglais].

• En 2008, les taxes sur 
les produits et services 
représentaient 7,5 % du PIB 
du Canada, contre 4,6 % du 
PIB des États-Unis et 10,3 % 
du PIB du Royaume-Uni.

• Les taxes sur les biens et 
services ont chuté à 7,5 % 
du PIB en 2008, contre 9,0 %  
du PIB en 1995.  
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Tableau 26.1  PIB des industries productrices de biens et des industries 
productrices de services, par province et territoire, 2005 à 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

millions de $ enchaînés de 2002

Canada
Industries productrices de biens 368 652 371 046 372 586 364 184 331 478 348 728
Industries productrices de services 790 243 821 208 847 881 865 162 867 752 889 898
Terre-Neuve-et-Labrador
Industries productrices de biens 7 000 7 327 8 500 8 539 6 789 7 378
Industries productrices de services 9 127 9 298 9 509 9 884 10 149 10 484
Île-du-Prince-Édouard
Industries productrices de biens 908 948 970 928 884 883
Industries productrices de services 2 640 2 733 2 787 2 834 2 870 2 943
Nouvelle-Écosse
Industries productrices de biens 6 462 6 119 6 159 6 100 5 817 5 971
Industries productrices de services 19 194 19 744 20 148 20 583 20 777 21 257
Nouveau-Brunswick
Industries productrices de biens 5 620 5 835 5 867 5 585 5 258 5 478
Industries productrices de services 14 900 15 241 15 465 15 765 16 022 16 440
Québec
Industries productrices de biens 74 887 73 560 74 458 73 744 70 340 72 462
Industries productrices de services 161 313 166 133 170 349 174 108 176 265 180 987
Ontario
Industries productrices de biens 137 882 136 251 133 318 125 069 109 582 118 795
Industries productrices de services 332 911 344 411 355 491 359 862 357 618 366 799
Manitoba
Industries productrices de biens 9 816 10 227 10 612 10 762 10 458 10 314
Industries productrices de services 25 772 26 655 27 348 27 898 28 205 28 947
Saskatchewan
Industries productrices de biens 15 820 14 871 15 126 16 147 14 782 15 601
Industries productrices de services 21 246 21 819 22 904 23 680 23 568 24 163
Alberta
Industries productrices de biens 70 859 74 229 74 354 73 348 65 883 69 705
Industries productrices de services 93 933 101 262 105 449 108 906 108 137 111 463
Colombie-Britannique
Industries productrices de biens 36 334 37 237 37 198 35 952 32 892 35 200
Industries productrices de services 105 217 109 809 114 098 115 474 115 996 119 625
Yukon
Industries productrices de biens 181 202 236 253 278 297
Industries productrices de services 1 083 1 127 1 160 1 172 1 191 1 233
Territoires du Nord-Ouest
Industries productrices de biens 1 645 1 658 1 997 1 685 1 356 1 464
Industries productrices de services 1 784 1 797 1 834 1 820 1 806 1 864
Nunavut
Industries productrices de biens 152 159 191 259 188 348
Industries productrices de services 788 808 813 840 859 885

Note : Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2002.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableaux 379-0026 et 379-0027.
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Tableau 26.2  Rémunération par industrie, 2006 à 2010
2006 2007 2008 2009 2010

rémunération hebdomadaire moyenne ($)

Ensemble des industries (excluant celles non 
classifiées) 755,53 788,18 810,96 823,88 853,19
Industries productrices de biens 947,22 997,45 1 028,73 1 029,25 1 073,39
  Foresterie, exploitation et soutien 902,28 907,41 935,84 853,28 948,38
  Extraction minière et extraction de pétrole et de gaz 1 325,73 1 437,44 1 528,26 1 593,18 1 705,57
  Services publics 1 344,06 1 409,99 1 424,74 1 500,75 1 569,53
  Construction 900,32 961,15 1 014,50 1 048,51 1 066,08
  Fabrication 904,63 940,61 949,57 917,07 960,43
Industries productrices de services 705,32 735,02 757,76 777,92 803,85
  Commerce 583,85 598,60 612,93 628,24 648,62
  Transport et entreposage 834,70 865,11 884,79 874,81 883,32
  Industrie de l’information et industrie culturelle 952,11 1 000,18 989,31 1 064,78 1 051,82
  Finance et assurances 950,90 998,52 1 001,39 1 035,97 1 049,45
  Services immobiliers et services de location  
  et de location à bail 711,63 756,80 771,72 770,77 818,62
  Services professionnels, scientifiques et techniques 1 021,24 1 065,20 1 100,18 1 136,52 1 181,80
  Gestion de sociétés et d’entreprises 1 051,24 1 090,32 1 095,37 1 152,54 1 193,01
  Services administratifs, services de soutien,  
  services de gestion des déchets et services  
  d’assainissement 600,98 648,97 673,07 671,62 709,46
  Services d’enseignement 807,71 834,12 862,09 876,93 934,00
  Soins de santé et assistance sociale 687,71 705,55 743,94 770,40 786,27
  Arts, spectacles et loisirs 445,08 468,77 503,66 514,43 553,72
  Hébergement et services de restauration 299,73 318,40 331,11 334,81 353,93
  Administrations publiques 950,88 1 007,27 1 040,23 1 070,82 1 094,93
  Autres services 620,77 648,73 669,58 686,91 701,39

Notes : Les données incluent les heures supplémentaires. 
Comprend le nombre annuel d’employés à salaire fixe et les employés rémunérés à l’heure. 
Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.

Source : Statistique Canada, Enquête sur l’emploi, la rémunération et les heures de travail et CANSIM, tableau 281-0027.

Tableau 26.3  Employés selon la permanence de l’emploi, 2005 à 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010

milliers

Employés permanents
Ensemble des industries 11 809,6 12 091,6 12 352,6 12 686,9 12 355,1 12 449,2
Industries productrices de biens 2 947,1 2 932,6 2 900,1 2 938,9 2 675,9 2 675,3
Industries productrices de services 8 862,5 9 158,9 9 452,4 9 747,9 9 679,2 9 773,9
Employés temporaires
Ensemble des industries 1 792,0 1 819,0 1 841,9 1 777,4 1 769,4 1 922,0
Industries productrices de biens 369,7 353,5 362,6 352,7 338,9 373,8
Industries productrices de services 1 422,3 1 465,5 1 479,3 1 424,8 1 430,5 1 548,2

Note : Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 282-0080.
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Tableau 26.4  Salariés inscrits sur les listes de paie selon l’industrie, par province 
et territoire, 2010

Canada Terre-Neuve-
et-Labrador

Île-du-Prince-
Édouard

Nouvelle-
Écosse

Nouveau-
Brunswick

Québec Ontario Manitoba Saskatchewan Alberta Colombie-
Britannique

Yukon Territoires du 
Nord-Ouest

Nunavut

nombre nombre

Ensemble des industries (incluant les 
entreprises non classifiées) 14 553 534 192 085 62 782 392 920 310 459 3 341 648 5 580 565 558 626 439 809 1 729 785 1 888 501 19 228 26 886 10 241
Industries productrices de biens 2 618 047 29 890 10 411 59 501 56 108 636 771 984 468 89 411 69 516 385 413 289 316 1 636 4 668 938
  Foresterie, exploitation et soutien 39 374 . . . x 12 248 4 386 . 453 3 241 13 355 . . .
  Extraction minière, exploitation en carrière  
  et extraction de pétrole et de gaz 180 041 . . . x 11 800 23 228 x 14 827 102 968 13 702 . . .
  Services publics 118 616 . . . .. 29 151 45 566 .. 3 981 14 098 10 044 . . .
  Construction 794 209 11 769 4 640 21 194 19 059 162 925 259 090 25 432 25 274 146 869 114 449 922 1 937 649
  Fabrication 1 485 807 11 145 5 291 31 552 28 507 420 647 652 198 55 030 24 982 118 236 137 766 . . .
Industries productrices de services 11 685 236 158 564 51 577 328 716 250 134 2 648 582 4 507 762 460 160 364 247 1 310 044 1 556 961 17 367 21 966 9 156
  Commerce 2 593 563 33 357 9 887 71 708 52 876 625 958 973 732 90 933 79 290 305 112 343 595 2 814 2 992 1 309
  Transport et entreposage 676 460 8 025 2 520 16 466 15 740 148 607 246 888 34 016 17 798 83 839 97 202 1 662 3 004 692
  Industrie de l’information et industrie  
  culturelle 320 316 3 571 . 7 789 4 936 63 507 144 654 11 504 11 646 30 246 40 627 434 . .
  Finance et assurances 671 389 6 164 1 761 17 508 12 267 146 562 299 017 33 774 21 762 57 027 74 604 349 478 .
  Services immobiliers et services de location  
  et de location à bail 242 552 . 751 . . 48 813 95 869 7 720 6 030 32 896 36 131 . . .
  Services professionnels, scientifiques  
  et techniques 741 860 6 417 1 811 13 453 9 573 163 760 306 428 16 470 12 445 108 091 101 670 569 987 187
  Gestion de sociétés et d’entreprises 116 891 731 424 2 103 2 563 22 534 47 629 3 582 5 350 17 842 13 939 . . .
  Services administratifs, services de soutien,  
  services de gestion des déchets et services  
  d’assainissement 722 718 7 148 3 367 18 670 19 773 146 814 323 507 21 308 12 334 75 309 92 905 359 888 335
  Services d’enseignement 1 151 367 21 166 5 112 36 023 25 438 274 868 431 202 47 956 43 191 123 796 137 925 x 2 066 x
  Soins de santé et assistance sociale 1 581 180 30 487 9 138 56 689 40 639 383 530 578 971 77 927 56 043 137 324 207 617 955 1 338 522
  Arts, spectacles et loisirs 249 242 1 872 1 523 6 138 3 737 55 764 93 965 8 712 8 232 30 963 37 733 . . .
  Hébergement et services de restauration 1 070 088 12 948 5 584 29 495 24 294 224 291 375 114 39 471 32 963 138 132 184 185 1 493 1 736 383
  Autres services, sauf les administrations  
  publiques 506 018 6 495 2 122 12 888 8 695 114 724 189 684 19 552 15 827 67 814 66 468 527 848 374
  Administrations publiques 1 041 592 17 843 6 769 32 574 26 188 228 850 401 100 47 236 41 334 101 655 122 358 6 211 6 369 3 104

Notes : Comprend le nombre annuel d’employés à salaire fixe et les employés rémunérés à l’heure.
Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.

Source : Statistique Canada, Enquête sur l’emploi, la rémunération et les heures de travail et CANSIM, tableau 281-0024.
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Tableau 26.4  Salariés inscrits sur les listes de paie selon l’industrie, par province 
et territoire, 2010

Canada Terre-Neuve-
et-Labrador

Île-du-Prince-
Édouard

Nouvelle-
Écosse

Nouveau-
Brunswick

Québec Ontario Manitoba Saskatchewan Alberta Colombie-
Britannique

Yukon Territoires du 
Nord-Ouest

Nunavut

nombre nombre

Ensemble des industries (incluant les 
entreprises non classifiées) 14 553 534 192 085 62 782 392 920 310 459 3 341 648 5 580 565 558 626 439 809 1 729 785 1 888 501 19 228 26 886 10 241
Industries productrices de biens 2 618 047 29 890 10 411 59 501 56 108 636 771 984 468 89 411 69 516 385 413 289 316 1 636 4 668 938
  Foresterie, exploitation et soutien 39 374 . . . x 12 248 4 386 . 453 3 241 13 355 . . .
  Extraction minière, exploitation en carrière  
  et extraction de pétrole et de gaz 180 041 . . . x 11 800 23 228 x 14 827 102 968 13 702 . . .
  Services publics 118 616 . . . .. 29 151 45 566 .. 3 981 14 098 10 044 . . .
  Construction 794 209 11 769 4 640 21 194 19 059 162 925 259 090 25 432 25 274 146 869 114 449 922 1 937 649
  Fabrication 1 485 807 11 145 5 291 31 552 28 507 420 647 652 198 55 030 24 982 118 236 137 766 . . .
Industries productrices de services 11 685 236 158 564 51 577 328 716 250 134 2 648 582 4 507 762 460 160 364 247 1 310 044 1 556 961 17 367 21 966 9 156
  Commerce 2 593 563 33 357 9 887 71 708 52 876 625 958 973 732 90 933 79 290 305 112 343 595 2 814 2 992 1 309
  Transport et entreposage 676 460 8 025 2 520 16 466 15 740 148 607 246 888 34 016 17 798 83 839 97 202 1 662 3 004 692
  Industrie de l’information et industrie  
  culturelle 320 316 3 571 . 7 789 4 936 63 507 144 654 11 504 11 646 30 246 40 627 434 . .
  Finance et assurances 671 389 6 164 1 761 17 508 12 267 146 562 299 017 33 774 21 762 57 027 74 604 349 478 .
  Services immobiliers et services de location  
  et de location à bail 242 552 . 751 . . 48 813 95 869 7 720 6 030 32 896 36 131 . . .
  Services professionnels, scientifiques  
  et techniques 741 860 6 417 1 811 13 453 9 573 163 760 306 428 16 470 12 445 108 091 101 670 569 987 187
  Gestion de sociétés et d’entreprises 116 891 731 424 2 103 2 563 22 534 47 629 3 582 5 350 17 842 13 939 . . .
  Services administratifs, services de soutien,  
  services de gestion des déchets et services  
  d’assainissement 722 718 7 148 3 367 18 670 19 773 146 814 323 507 21 308 12 334 75 309 92 905 359 888 335
  Services d’enseignement 1 151 367 21 166 5 112 36 023 25 438 274 868 431 202 47 956 43 191 123 796 137 925 x 2 066 x
  Soins de santé et assistance sociale 1 581 180 30 487 9 138 56 689 40 639 383 530 578 971 77 927 56 043 137 324 207 617 955 1 338 522
  Arts, spectacles et loisirs 249 242 1 872 1 523 6 138 3 737 55 764 93 965 8 712 8 232 30 963 37 733 . . .
  Hébergement et services de restauration 1 070 088 12 948 5 584 29 495 24 294 224 291 375 114 39 471 32 963 138 132 184 185 1 493 1 736 383
  Autres services, sauf les administrations  
  publiques 506 018 6 495 2 122 12 888 8 695 114 724 189 684 19 552 15 827 67 814 66 468 527 848 374
  Administrations publiques 1 041 592 17 843 6 769 32 574 26 188 228 850 401 100 47 236 41 334 101 655 122 358 6 211 6 369 3 104

Notes : Comprend le nombre annuel d’employés à salaire fixe et les employés rémunérés à l’heure.
Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.

Source : Statistique Canada, Enquête sur l’emploi, la rémunération et les heures de travail et CANSIM, tableau 281-0024.
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Chapitre  26

Tableau 26.5  Industries de services, statistiques d’exploitation, 2005 à 2009
2005 2006 2007 2008 2009

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

millions de $ % millions de $ % millions de $ % millions de $ % millions de $ %

Services personnels et services  
de blanchissage 8 442,5 7 621,9 9,7 8 587,4 7 718,7 10,1 9 010,1 7 991,1 11,3 9 369,4 8 385,5 10,5 9 473,5 8 474,7 10,5
  Soins personnels 3 797,0 3 446,8 9,2 3 912,7 3 468,8 11,3 4 237,3 3 756,0 11,4 4 483,9 4 032,0 10,1 4 548,6 4 081,2 10,3
  Services funéraires 1 452,9 1 285,1 11,6 1 476,0 1 322,9 10,4 1 477,6 1 235,8 16,4 1 503,7 1 290,3 14,2 1 552,5 1 337,5 13,8
  Services de nettoyage à sec  
  et de blanchissage 1 936,7 1 758,0 9,2 1 956,9 1 806,3 7,7 2 015,0 1 844,9 8,4 2 067,1 1 872,2 9,4 2 028,7 1 814,3 10,6
  Autres services personnels 1 256,0 1 132,1 9,9 1 241,7 1 120,7 9,7 1 280,2 1 154,3 9,8 1 314,7 1 191,0 9,4 1 343,7 1 241,8 7,6
Services de conseils en gestion 7 102,7 5 570,6 21,6 7 786,5 6 198,7 20,4 8 131,6 6 478,6 20,3 8 780,9 6 886,7 21,6 8 843,0 6 894,5 22,0
Services de conseils en environnement  
et autres services de conseils scientifiques  
et techniques 2 373,0 1 972,0 16,9 2 939,5 2 474,5 15,8 3 680,6 3 043,8 17,3 4 001,8 3 237,5 19,1 3 833,0 3 168,3 17,3
Bureaux d’agents et de courtiers immobiliers 8 554,1 5 237,0 38,8 9 199,5 5 943,5 35,4 9 916,2 6 556,7 33,9 9 098,0 6 625,0 27,2 9 272,0 7 186,7 22,5
Bureaux d’évaluateurs de biens immobiliers 651,2 548,1 15,8 721,0 615,8 14,6 777,6 664,6 14,5 716,4 573,0 20,0 676,7 538,4 20,4
Location et location à bail de matériel 
automobile 5 034,0 4 558,5 9,4 4 967,8 4 525,3 8,9 5 104,8 4 685,9 8,2 5 085,1 4 665,0 8,3 4 807,5 4 388,3 8,7
Location de biens de consommation 2 112,1 1 995,9 5,5 2 114,3 2 002,6 5,3 2 123,0 2 030,7 4,3 2 588,7 2 406,5 7,0 2 496,8 2 292,5 8,2
Centres de location d’articles divers 366,5 322,0 12,1 385,5 357,9 7,2 412,5 381,0 7,6 437,2 386,1 11,7 441,8 412,4 6,7
Services de restauration et débits de 
boissons 38 846,7 37 387,2 3,8 40 782,5 39 024,4 4,3 42 926,0 41 222,7 4,0 45 443,9 43 440,5 4,4 45 755,3 43 712,6 4,5
  Restaurants à service complet 17 271,3 16 743,9 3,1 18 050,0 17 492,8 3,1 19 037,6 18 479,4 2,9 20 043,1 19 378,4 3,3 19 877,9 19 187,6 3,5
  Établissements de restauration  
  à service restreint 15 387,3 14 638,9 4,9 16 452,6 15 532,9 5,6 17 361,8 16 461,8 5,2 18 569,6 17 510,4 5,7 19 131,8 18 083,6 5,5
  Services de restauration spéciaux 3 371,9 3 280,8 2,7 3 596,0 3 439,1 4,4 3 864,3 3 703,1 4,2 4 079,1 3 915,9 4,0 3 997,7 3 786,4 5,3
  Débits de boissons (alcoolisées) 2 816,2 2 723,6 3,3 2 683,8 2 559,6 4,6 2 662,4 2 578,3 3,2 2 752,0 2 635,9 4,2 2 747,9 2 654,9 3,4
Services spécialisés de design 2 332,9 2 071,2 11,2 2 530,5 2 225,4 12,1 2 690,7 2 356,9 12,4 2 819,4 2 459,8 12,8 2 621,2 2 326,4 11,2
  Design d’intérieur 682,2 616,7 9,6 833,1 750,4 9,9 936,7 826,5 11,8 1 048,6 932,6 11,1 975,0 871,9 10,6
  Design industriel 228,6 207,3 9,3 226,2 199,6 11,7 x x x 236,6 206,1 12,9 236,9 228,3 3,6
  Design graphique 1 265,6 1 106,8 12,6 1 301,7 1 124,8 13,6 1 343,2 1 156,7 13,9 1 341,9 1 150,1 14,3 1 256,4 1 094,5 12,9
  Autres services spécialisés de design 156,5 140,4 10,3 169,5 150,5 11,2 x x x 192,3 170,9 11,1 152,8 131,8 13,8
Publicité, relations publiques et services 
connexes 5 383,5 4 953,7 8,0 6 192,6 5 599,5 9,6 6 454,4 5 815,4 9,9 6 825,9 6 111,4 10,5 6 773,8 6 175,5 8,8
Services d’architecture 2 290,9 1 912,9 16,5 2 629,3 2 239,3 14,8 3 082,9 2 568,0 16,7 3 398,6 2 858,0 15,9 3 306,3 2 871,1 13,2
Services de génie 13 793,5 11 919,7 13,6 16 141,4 14 390,4 10,8 19 719,5 17 210,9 12,7 22 301,5 19 453,8 12,8 21 441,9 19 077,4 11,0
Services de prospection, d’arpentage et de 
cartographie 2 287,3 2 052,3 10,3 2 704,5 2 390,9 11,6 2 747,2 2 353,3 14,3 2 798,3 2 421,3 13,5 2 231,4 2 120,2 5,0
Services de comptabilité, de préparation  
des déclarations de revenus, de tenue de 
livres et de paie 9 901,2 6 920,1 30,1 11 048,5 7 773,4 29,6 11 325,3 8 063,9 28,8 12 495,5 8 918,2 28,6 13 150,7 9 523,5 27,6
Services d’emplois 7 402,0 7 130,8 3,7 8 217,5 7 938,1 3,4 9 108,2 8 748,9 3,9 9 323,1 8 923,3 4,3 8 656,5 8 508,7 1,7

Note : Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableaux 352-0005, 352-0008, 352-0010, 352-0017, 355-0005, 359-0001, 360-0001, 

360-0002, 360-0003, 360-0004, 360-0005, 360-0006, 360-0007 et 361-0001.
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Tableau 26.5  Industries de services, statistiques d’exploitation, 2005 à 2009
2005 2006 2007 2008 2009

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

Revenus Dépenses  Marge 
bénéficiaire

millions de $ % millions de $ % millions de $ % millions de $ % millions de $ %

Services personnels et services  
de blanchissage 8 442,5 7 621,9 9,7 8 587,4 7 718,7 10,1 9 010,1 7 991,1 11,3 9 369,4 8 385,5 10,5 9 473,5 8 474,7 10,5
  Soins personnels 3 797,0 3 446,8 9,2 3 912,7 3 468,8 11,3 4 237,3 3 756,0 11,4 4 483,9 4 032,0 10,1 4 548,6 4 081,2 10,3
  Services funéraires 1 452,9 1 285,1 11,6 1 476,0 1 322,9 10,4 1 477,6 1 235,8 16,4 1 503,7 1 290,3 14,2 1 552,5 1 337,5 13,8
  Services de nettoyage à sec  
  et de blanchissage 1 936,7 1 758,0 9,2 1 956,9 1 806,3 7,7 2 015,0 1 844,9 8,4 2 067,1 1 872,2 9,4 2 028,7 1 814,3 10,6
  Autres services personnels 1 256,0 1 132,1 9,9 1 241,7 1 120,7 9,7 1 280,2 1 154,3 9,8 1 314,7 1 191,0 9,4 1 343,7 1 241,8 7,6
Services de conseils en gestion 7 102,7 5 570,6 21,6 7 786,5 6 198,7 20,4 8 131,6 6 478,6 20,3 8 780,9 6 886,7 21,6 8 843,0 6 894,5 22,0
Services de conseils en environnement  
et autres services de conseils scientifiques  
et techniques 2 373,0 1 972,0 16,9 2 939,5 2 474,5 15,8 3 680,6 3 043,8 17,3 4 001,8 3 237,5 19,1 3 833,0 3 168,3 17,3
Bureaux d’agents et de courtiers immobiliers 8 554,1 5 237,0 38,8 9 199,5 5 943,5 35,4 9 916,2 6 556,7 33,9 9 098,0 6 625,0 27,2 9 272,0 7 186,7 22,5
Bureaux d’évaluateurs de biens immobiliers 651,2 548,1 15,8 721,0 615,8 14,6 777,6 664,6 14,5 716,4 573,0 20,0 676,7 538,4 20,4
Location et location à bail de matériel 
automobile 5 034,0 4 558,5 9,4 4 967,8 4 525,3 8,9 5 104,8 4 685,9 8,2 5 085,1 4 665,0 8,3 4 807,5 4 388,3 8,7
Location de biens de consommation 2 112,1 1 995,9 5,5 2 114,3 2 002,6 5,3 2 123,0 2 030,7 4,3 2 588,7 2 406,5 7,0 2 496,8 2 292,5 8,2
Centres de location d’articles divers 366,5 322,0 12,1 385,5 357,9 7,2 412,5 381,0 7,6 437,2 386,1 11,7 441,8 412,4 6,7
Services de restauration et débits de 
boissons 38 846,7 37 387,2 3,8 40 782,5 39 024,4 4,3 42 926,0 41 222,7 4,0 45 443,9 43 440,5 4,4 45 755,3 43 712,6 4,5
  Restaurants à service complet 17 271,3 16 743,9 3,1 18 050,0 17 492,8 3,1 19 037,6 18 479,4 2,9 20 043,1 19 378,4 3,3 19 877,9 19 187,6 3,5
  Établissements de restauration  
  à service restreint 15 387,3 14 638,9 4,9 16 452,6 15 532,9 5,6 17 361,8 16 461,8 5,2 18 569,6 17 510,4 5,7 19 131,8 18 083,6 5,5
  Services de restauration spéciaux 3 371,9 3 280,8 2,7 3 596,0 3 439,1 4,4 3 864,3 3 703,1 4,2 4 079,1 3 915,9 4,0 3 997,7 3 786,4 5,3
  Débits de boissons (alcoolisées) 2 816,2 2 723,6 3,3 2 683,8 2 559,6 4,6 2 662,4 2 578,3 3,2 2 752,0 2 635,9 4,2 2 747,9 2 654,9 3,4
Services spécialisés de design 2 332,9 2 071,2 11,2 2 530,5 2 225,4 12,1 2 690,7 2 356,9 12,4 2 819,4 2 459,8 12,8 2 621,2 2 326,4 11,2
  Design d’intérieur 682,2 616,7 9,6 833,1 750,4 9,9 936,7 826,5 11,8 1 048,6 932,6 11,1 975,0 871,9 10,6
  Design industriel 228,6 207,3 9,3 226,2 199,6 11,7 x x x 236,6 206,1 12,9 236,9 228,3 3,6
  Design graphique 1 265,6 1 106,8 12,6 1 301,7 1 124,8 13,6 1 343,2 1 156,7 13,9 1 341,9 1 150,1 14,3 1 256,4 1 094,5 12,9
  Autres services spécialisés de design 156,5 140,4 10,3 169,5 150,5 11,2 x x x 192,3 170,9 11,1 152,8 131,8 13,8
Publicité, relations publiques et services 
connexes 5 383,5 4 953,7 8,0 6 192,6 5 599,5 9,6 6 454,4 5 815,4 9,9 6 825,9 6 111,4 10,5 6 773,8 6 175,5 8,8
Services d’architecture 2 290,9 1 912,9 16,5 2 629,3 2 239,3 14,8 3 082,9 2 568,0 16,7 3 398,6 2 858,0 15,9 3 306,3 2 871,1 13,2
Services de génie 13 793,5 11 919,7 13,6 16 141,4 14 390,4 10,8 19 719,5 17 210,9 12,7 22 301,5 19 453,8 12,8 21 441,9 19 077,4 11,0
Services de prospection, d’arpentage et de 
cartographie 2 287,3 2 052,3 10,3 2 704,5 2 390,9 11,6 2 747,2 2 353,3 14,3 2 798,3 2 421,3 13,5 2 231,4 2 120,2 5,0
Services de comptabilité, de préparation  
des déclarations de revenus, de tenue de 
livres et de paie 9 901,2 6 920,1 30,1 11 048,5 7 773,4 29,6 11 325,3 8 063,9 28,8 12 495,5 8 918,2 28,6 13 150,7 9 523,5 27,6
Services d’emplois 7 402,0 7 130,8 3,7 8 217,5 7 938,1 3,4 9 108,2 8 748,9 3,9 9 323,1 8 923,3 4,3 8 656,5 8 508,7 1,7

Note : Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableaux 352-0005, 352-0008, 352-0010, 352-0017, 355-0005, 359-0001, 360-0001, 

360-0002, 360-0003, 360-0004, 360-0005, 360-0006, 360-0007 et 361-0001.


