Services : entreprises,
consommateurs et propriete

Les services ont continué de créer beaucoup
d’emploi en 2009, plus de 3 Canadiens sur 4
ceuvrant dans le commerce de détail, le sou-
tien administratif, les services financiers, etc.
La production de biens a été plus dure-
ment touchée par le repli économique qui
s’est poursuivi en 2009. L'emploi y a diminué
de 7,1 % en 2009, tandis qu’il est demeuré
presque le méme (0,1 %) dans les services.
En 2009, la production moyenne des
services a été de 870 milliards de dollars en-
chainés de 2002, et la production de biens se
situait a 330 milliards de dollars. Les coopé-
ratives de crédit locales (8,0 %), les bureaux
d’agents et de courtiers immobiliers et les
activités connexes (7,2 %) ont eu les taux de
croissance les plus élevés dans les services.
De 1999 a 2009, les services ont progressé de
34,2 % et la production de biens, de 1,3 %.

Services d’architecture

Les services d’architecture et d’architecture
paysagere ont connu une des croissances les

Graphique 26.1

plus rapides au cours des dernieres années.
s ont affiché des revenus d’exploitation
de 3,4 milliards de dollars en 2008, en
hausse de 10,8 % par rapport a 2007, et des
dépenses d’exploitation de 2,9 milliards de
dollars, ce qui s’est traduit par une marge
bénéficiaire globale de presque 16 %.

Les services d’architecture ont généré
la plus grande partie des revenus de 2008
(85 %), surtout grace a des projets de
construction non résidentielle.

Services de génie
Les revenus d’exploitation des services de
génie ont atteint 21,8 milliards de dollars
en 2008, en hausse de 13,3 %. Ces revenus
provenaient surtout de projets industriels et
manufacturiers, dont le pétrole et I’exploi-
tation miniére. En incluant les dépenses
d’exploitation de 19,1 milliards de dollars, la
marge bénéficiaire se situait a pres de 12,7 %.
Parmi les provinces, le Manitoba a affiché
la plus forte croissance en pourcentage

Services d’architecture, revenus et dépenses d’exploitation
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Note : Comprend les services d’aménagement paysager.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 360-0004.
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des revenus d’exploitation des services de
génie en 2008 (35,2 %). L'Ontario (25,6 %),
Terre-Neuve-et-Labrador (20,8 %), I’ Alberta
(18,2%) et la Nouvelle-Ecosse (15,1%)

ont aussi enregistré de fortes hausses. La
Colombie-Britannique, qui a affiché la
croissance la plus élevée en 2007 pour les
services de génie, a enregistré une baisse de
0,2 % en 2008.

Services de conseils

Lindustrie des services de conseils en gestion
et de conseils scientifiques et techniques,

en expansion, a affiché une hausse de ses
revenus d’exploitation de 10,3 % en 2008.
Cette industrie offre a d’autres organisations
son expertise en gestion et en environnement
et des conseils scientifiques et techniques.

La hausse de 2007 était surtout due aux
services conseils en environnement et autres
services conseils scientifiques et techniques,
qui ont crl de 28,2 % en 2007, mais de
10,4 % en 2008. En 2007, les services de
conseils en gestion n’ont progressé que de
3,3 %, mais en 2008 ils ont crli de 10,3 %.

Les dépenses d’exploitation ont atteint
10,3 milliards de dollars en 2008, en

Graphique 26.2

Tableau 26.a
PIB aux prix de base, services sélectionnés

2004 2009
millions de $
Céblodistribution et autres activités
de distribution d'émissions de
télévision 2968 3744
Services immobiliers et services de
location et de location a bail 138631 159914
Services administratifs, services
de soutien, services de gestion des
déchets et services d'assainissement 27 363 29980
Services personnels et services de
blanchissage et ménages privés 8083 9129

Note : Dollars enchainés de 2002.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 379-0027.

hausse de 8,4 % par rapport a 2007.
La marge d’exploitation a été de 20,8 %,
soit une légere hausse comparativement
a2007 (19,4 %).

En 2007, I'Ontario a généré presque
la moitié des revenus d’exploitation du
secteur. Alberta, le Québec et la Colombie-
Britannique venaient ensuite. Toutefois,
depuis 2001, les revenus ont diminué en
Ontario et au Québec, mais ils ont augmenté
dans I'Ouest. Il y a eu aussi une progression
appréciable dans les Maritimes en 2007.

Services de conseils, revenus et dépenses d’exploitation

milliards de $
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Note : Comprend les services de conseils en gestion et de conseils scientifiques et techniques.

Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 360-0001.
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Hausse des revenus des
services de restauration

Malgré le repli économique, les Canadiens
ont continué d’aller au restaurant. La hausse
annuelle des revenus des services de
restauration et des débits de boissons était
toutefois moins élevée que dans le passé.

En 2009, les revenus des services de
restauration et des débits de boissons ont
totalisé 48 milliards de dollars, en hausse
de 2,9 % par rapport a une augmentation de
4,6 % en 2008. La hausse de 2009 est surtout
attribuable a une augmentation de 5,1 % des
revenus des établissements a service restreint
(restaurants-minute). Les revenus des restau-
rants a service complet ont cr de 2,0 %.

Les revenus des services de restauration
spéciaux ont reculé de 2,2 %, tandis que
ceux des débits de boissons ont augmenté
de 1,0 %. Les services de restauration spé-
ciaux, qui comprennent les entrepreneurs
en restauration, les traiteurs et les cantines
mobiles, ont rapporté moins d’argent en
2009 qu’en 2007. En 2009, le nombre
d’établissements de restauration et de débits
de boisson a atteint environ 79 000 dans

Prospection, arpentage et
cartographie : I’Alberta mene

En 2008, I’Alberta a dominé "industrie des
services de prospection, d’arpentage et de
cartographie, ayant affiché une croissance de
3,0 % des revenus. Cette année de croissance
faisait suite a une baisse de 5,7 % en 2007 et
a une hausse de 21,1 % en 2006.

Ces services consistent a repérer et a
mesurer des ressources souterraines comme
du pétrole, du gaz et des minéraux. Les
arpenteurs de |’Alberta ont généré 58,7 % des
revenus d’exploitation nationaux en 2008, en
baisse par rapport aux deux années précé-
dentes dont la part se situait a 64,5 %.

Les revenus ont fortement augmenté
dans plusieurs provinces, mais la croissance
au Canada a été de 5,0 % en 2008, contre
18,2 % en 2006. L'Alberta a joué un role
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débits de boissons
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I'ensemble du pays, en hausse de 3,1 %
par rapport a 2008. Les restaurants-minute
ont enregistré la plus forte hausse (3,5 %);
venaient ensuite les restaurants a service
complet (3,2 %). Quant aux services de
restauration spéciaux, ceux-ci ont augmenté
de 1,5 % (8 000 établissements), tandis que
les débits de boisson ont monté de 2,2 %

(5 000 établissements).

Graphique 26.4

Services de prospection, d’arpentage et de
cartographie, revenus d’exploitation, Canada
et Alberta

variation annuelle en %
251
m Canada
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Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 360-0006.

important quant au ralentissement de la
croissance globale de cette industrie en 2008.

.
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Tableau 26.1 Produit intérieur brut des industries produisant des biens et des
services, par province et territoire, 2004 a 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
millions de $ enchainés de 2002

Canada

Industries produisant des biens 360 281 368 652 370 553 373 164 363 625 329 850
Industries produisant des services 764 791 790 243 821571 850 999 869 154 869 950
Terre-Neuve-et-Labrador

Industries produisant des biens 6 866 7000 7316 8483 8 365 6 469
Industries produisant des services 8904 9127 9285 9526 9848 10125
fle-du-Prince-Edouard

Industries produisant des biens 9 908 932 969 936 929
Industries produisant des services 2572 2 640 2707 2 764 2 821 2 851
Nouvelle-Ecosse

Industries produisant des biens 6 490 6 462 6143 6235 6 465 6145
Industries produisant des services 18816 19194 19765 20068 20 469 20672
Nouveau-Brunswick

Industries produisant des biens 5784 5620 5737 5658 5398 5070
Industries produisant des services 14 409 14 900 15 251 15398 15704 15900
Québec

Industries produisant des biens 74 221 74 887 73217 74 907 74 223 70 406
Industries produisant des services 158 025 161 313 166 207 171138 174 931 176 187
Ontario

Industries produisant des biens 136 258 137 882 135 825 135117 128 092 112 808
Industries produisant des services 322 314 332911 344 431 355958 361228 360 526
Manitoba

Industries produisant des biens 9391 9816 10161 10 554 10723 10373
Industries produisant des services 25204 25772 26 629 27 558 28 252 28 540
Saskatchewan

Industries produisant des biens 15390 15820 14 956 15135 15936 14 029
Industries produisant des services 20682 21 246 21 848 22972 23 826 23728
Alberta

Industries produisant des biens 68 108 70 859 74 261 73793 71863 65 428
Industries produisant des services 88 952 93933 101 347 106 756 110 214 108 312
Colombie-Britannique

Industries produisant des biens 34 252 36 334 37275 36 926 35873 32 561
Industries produisant des services 101 026 105 217 110 024 114 569 116 141 116 223
Yukon

Industries produisant des biens 176 181 204 211 238 242
Industries produisant des services 1057 1083 1122 1151 1175 1190
Territoires du Nord-Ouest

Industries produisant des biens 1727 1645 1651 1905 1644 1463
Industries produisant des services 1710 1784 1791 1874 1871 1861
Nunavut

Industries produisant des biens 153 152 161 227 286 183
Industries produisant des services 778 788 804 824 848 850

Note : Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN), 2002.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableaux 379-0026 et 379-0027.
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Tableau 26.2 Rémunération par industrie, 2005 a 2009

2005 2006 2007 2008 2009
rémunération hebdomadaire moyenne ($)

Ensemble des industries (excluant celles non classifiées) 737,29 755,48 788,06 810,52 823,53

Industries produisant des biens 930,36 947,88 998,61 1028,65 102933
Foresterie, exploitation et soutien 883,89 902,28 907,41 935,84 853,28
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 1296,35 132573 143744 152798 1594,04
Services publics 1298,32 1350,66 142149 1424773 1500,79
Construction 877,34 900,32 961,16 1014,51 1048,42
Fabrication 896,35 904,69 940,67 949,54 917,73

Industries produisant des services 685,77 704,98 734,42 757,10 777,42
Commerce 567,45 584,13 598,59 612,79 628,13
Transport et entreposage 828,07 834,40 864,51 883,28 874,69
Industrie de I'information et industrie culturelle 952,30 955,52 1003,44 100354 1077,16
Finance et assurances 921,01 951,17 998,93 1002,03 1036,81
Services immobiliers et services de location et de location a bail 698,06 710,73 756,11 772,87 771,83
Services professionnels, scientifiques et techniques 989,94 1016,41 1060,36 1093,67 1129,10
Gestion de sociétés et d’entreprises 100519 105028 1086,16 1087,91 114486
Services administratifs, services de soutien, services
de gestion des déchets et services d’assainissement 583,67 600,98 648,97 673,05 671,44
Services d’enseignement 779,60 808,15 834,62 862,64 877,75
Soins de santé et assistance sociale 667,40 687,72 705,55 743,94 770,40
Arts, spectacles et loisirs 439,16 445,08 468,77 503,66 514,43
Hébergement et services de restauration 288,45 299,73 318,40 331,11 334,81
Administrations publiques 925,45 951,03 1007,53 1040,51 1071,16
Autres services 605,40 622,43 652,13 669,67 686,91

Notes : Les données incluent les heures supplémentaires.
Comprend le nombre annuel d’employés a salaire fixe et les employés rémunérés a I'heure.
Systéme de classification des industries de 'Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures de travail et CANSIM, tableau 281-0027.

Tableau 26.3 Nombre d’employés selon la permanence de I’emploi, 2004 a 2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009

milliers

Employés permanents

Ensemble des industries 1772,4 11860,6 12163,1 12408,8 12721,2 12380,9
Industries produisant des biens 2968,7 29465 29441 29144 29435 26832
Industries produisant des services 8803,7 89141 9219,0 94944 97777 96977
Employés temporaires

Ensemble des industries 1721,2 17976 1823,2 18426 17750 1766,3
Industries produisant des biens 358,4 369,9 353,9 363,3 352,8 339,4
Industries produisant des services 1362,8 14277 1469,3 1479,3 14222 1426,9

Note : Systéme de classification des industries de I'’Amérique du Nord (SCIAN), 2002.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 282-0080.

Annuaire du Canada 2010 * n° 11-402-X au cata 339



Chapitre 26

Tableau 26.4 Statistiques d’exploitation, services sélectionnés, 2004 a 2008

2004 2005
Revenus Dépenses Marge Revenus Dépenses Marge
hénéficiaire bhénéficiaire
millions de $ % millions de $ %
Services personnels et services de 8282,7 76413 7,7 84425 76219 9,7
blanchissage
Soins personnels 3748,8 3503,3 6,5 37970 3446,8 9,2
Services funéraires 14259 12831 10,0 14529  1285,1 11,6
Services de nettoyage a sec et de
blanchissage 1881,6 1717,7 8,7 1936,7 1758,0 9,2
Autres services personnels 12264 11372 7,3 1256,0 11321 9,9
Services de conseils en gestion 6683,0 53044 20,6 7102,7 55706 21,6
Services de conseils en environnement et
autres services de conseils scientifiques et
techniques 20223 16461 18,6 23730 19720 16,9
Bureaux d’agents et de courtiers immobiliers 7 834,1 51324 34,5 85541 5237,0 38,8
Bureaux d’évaluateurs de biens immobiliers ~ 577,5 4778 17,3 651,2 5481 15,8
Location et location a bail de matériel
automobile 48395 42857 11,4 5034,0 45585 9,4
Location de biens de consommation 1979,0 1834,8 7,3 21121 19959 55
Centres de location d’articles divers 318,3 280,0 12,0 366,5 322,0 12,1
Services de restauration et débits de
boissons 37366,0 359943 3,7 38846,7 373872 3,8
Restaurants a service complet 164656 16016,2 2,7 172711,3 167439 3,1
Etablissements de restauration a service
restreint 148731 141776 47 15387,3 146389 49
Services de restauration spéciaux 30957 29822 3,7 33719 32808 2,7
Débits de boissons (alcoolisées) 29316 28184 3,9 28162 27236 3,3
Services spécialisés de design 22299 197572 114 23329 20712 11,2
Design d’intérieur 618,1 540,3 12,6 682,2 616,7 9,6
Design industriel 222,5 210,5 54 228,6 207,3 9,3
Design graphique 12462 10986 11,8 12656 11068 12,6
Autres services spécialisés de design 1431 125,7 12,1 156,5 140,4 10,3
Publicité, relations publiques et services
connexes 5012,8 45401 9,4 53835 49537 8,0
Services d’architecture 1920,3 1620,3 15,6 2059,0 17082 17,0
Services de génie 121478 107348 11,6 137935 119197 13,6
Services de prospection, d’arpentage et de
cartographie 19576 17836 8,9 22873 20523 10,3
Services de comptabilité, de préparation des
déclarations de revenus, de tenue de livres
et de paye 87133 60823 30,2 99012  6920,1 30,1
Services d’emploi 62689 60334 3,8 7402,0 71308 3,7
Bailleurs d'immeubles résidentiels et
de logements, sauf les ensembles de
logements sociaux 208151 164717 20,9 228044 179017 21,5
Location a bail non résidentielle 26 347,3 208124 21,0 260294 199091 23,5
Gestionnaires de biens immobiliers 3450,7 28978 16,0 3802,3 3131,0 17,7

Note : Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableaux 352-0003, 352-0005, 352-0008, 352-0010, 352-0017, 355-0005, 359-0001,
360-0001, 360-0002, 360-0003, 360-0004, 360-0005, 360-0006, 360-0007 et 361-0001.
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2006 2007 2008
Revenus  Dépenses Marge Revenus Dépenses Marge Revenus  Dépenses Marge
bhénéficiaire bhénéficiaire bhénéficiaire
millions de $ % millions de $ % millions de $ %
85874 77187 10,1 9117,0 8175,8 10,3 94625 8503,7 10,1
3912,7 3468,8 11,3 42253 37455 14 44221 3932,7 11,1
1476,0 13229 10,4 1526,3 1365,5 10,5 1554,6 1403,3 9,7
1956,9 1806,3 7,7 2015,0 18449 8,4 2 066,1 1875,6 9,2
12417 1120,7 9,7 1350,4 12199 9,7 14197 12922 9,0
77865 6198,7 20,4 8040,8 6 388,0 20,6 8870,3 6934,0 21,8
29395 24745 15,8 3769,8 31311 16,9 4162,6 3387,6 18,6
91995 5943,5 354 9916,2 6 556,7 33,9 9069,1 6 652,6 26,6
721,0 615,8 14,6 777,6 664,6 14,5 716,4 573,0 20,0
4967,8 45253 8,9 5104,8 4685,9 8,2 5293,3 4.869,9 8,0
21143 2002,6 53 2123,0 2 030,7 43 2198,7 21155 3,8
385,5 357,9 7,2 4125 381,0 76 437,2 386,1 1,7
407825 390244 43 429101 412078 40 455846 435817 44
18050,0 174928 31 190376 184794 29 201301 194935 3,2
164526 155329 56 173549 164551 52 186494 175980 5,6
3596,0 34391 44 3855,3 3694,9 4,2 40141 3815,6 49
2683,8 2559,6 46 26624 25783 3,2 27910 26745 42
25305 22254 12,1 2690,7 2 356,9 12,4 2828,3 2 468,8 12,7
833,1 750,4 9,9 936,7 826,5 11,8 1048,6 932,6 11,1
226,2 199,6 11,7 X X X 246,0 2151 12,6
1301,7 11248 13,6 13432 1156,7 13,9 13414 1150,1 14,3
169,5 150,5 11,2 X X X 192,3 170,9 11,1
6192,6 5599,5 9,6 64544 58154 9,9 6 650,0 5975,0 10,1
2373,0 2017,3 15,0 2807,2 2340,3 16,6 3108,7 26215 15,7
161414 143904 10,8 192848 168587 12,6 21840,8 19068,1 12,7
27045 23909 11,6 27488 23539 14,4 2 886,2 24739 14,3
110485 77734 296 113253 8 063,9 28,8 124955 8918,2 28,6
82175 7938,1 3,4 91109 87515 3,9 9201,2 8807,1 43
23598,0 189421 19,7 335943 28976,8 13,7 355930 30567,3 14,1
27659,3 210839 23,8 317459 241763 23,8 330875 25086,0 24,2
43819 36731 16,2 4673,3 38781 17,0 4936,3 4068,5 17,6
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Tableau 26.5 Salariés inscrits sur les listes de paie par industrie, par province et
territoire, 2009

Canada Terre-Neuve- fle-du-Prince- Nouvelle- Nouveau-
et-Labrador Edouard Ecosse Brunswick
nombre
Ensemble des industries incluant
les entreprises non classifiées 14 553 534 192 085 62 782 392 920 310 459
Industries produisant des biens 2618 047 29 890 10411 59501 56 108
Foresterie, exploitation et soutien 39374 . . . X
Extraction miniere, exploitation en carriere,
et extraction de pétrole et de gaz 180 041 . . . X
Services publics 118 616 . . . .
Construction 794 209 11769 4640 21194 19059
Fabrication 1485 807 11145 5291 31552 28 507
Industries produisant des services 11 685 236 158 564 51577 328716 250134
Commerce 2593 563 33357 9887 71708 52 876
Transport et entreposage 676 460 8025 2520 16 466 15740
Industrie de I'information et industrie culturelle 320 316 3571 . 7789 4936
Finance et assurances 671 389 6164 1761 17 508 12 267
Services immobiliers et services de location
et de location a bail 242 552 . 751
Services professionnels, scientifiques
et techniques 741 860 6417 1811 13 453 9573
Gestion de sociétés et d’entreprises 116 891 731 424 2103 2 563
Services administratifs, services de soutien,
services de gestion des déchets et services
d’assainissement 722718 7148 3367 18 670 19773
Services d’enseignement 1151 367 21166 5112 36 023 25438
Soins de santé et assistance sociale 1581180 30 487 9138 56 689 40 639
Arts, spectacles et loisirs 249 242 1872 1523 6138 3737
Hébergement et services de restauration 1070088 12 948 5584 29 495 24 294
Autres services, sauf les administrations
publiques 506 018 6495 2122 12 888 8695
Administrations publiques 1041592 17 843 6769 32574 26188

Notes : Comprend le nombre annuel d’employés a salaire fixe et les employés rémunérés a I'heure.
Systéme de classification des industries de 'Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures de travail et CANSIM, tableau 281-0024.
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Québec Ontario Manitoba Saskatchewan Alberta Colombie- Yukon Territoires du  Nunavut
Britannique Nord-Ouest
nombre
3341648 5580565 558 626 439809 1729785 18838501 19228 26886 10241
636 771 984 468 89 411 69516 385 413 289 316 1636 4668 938
12 248 4 386 453 3241 13 355
11 800 23228 X 14 827 102 968 13702
29151 45 566 3981 14098 10 044 . . .
162 925 259 090 25432 25274 146 869 114 449 922 1937 649
420 647 652 198 55030 24 982 118 236 137 766 . . .
2648582 4507762 460 160 364247 1310044 1556961 17367 21 966 9156
625 958 973732 90933 79290 305112 343595 2814 2992 1309
148 607 246 888 34016 17798 83839 97 202 1662 3004 692
63 507 144 654 11 504 11 646 30 246 40 627 434 .
146 562 299 017 33774 21762 57 027 74 604 349 478
48813 95 869 7720 6030 32 896 36 131
163 760 306 428 16 470 12 445 108 091 101 670 569 987 187
22 534 47 629 3582 5350 17 842 13939
146 814 323 507 21308 12 334 75309 92 905 359 888 335
274 868 431 202 47 956 43191 123 796 137 925 X 2 066 X
383530 578 971 77927 56 043 137 324 207 617 955 1338 522
55764 93 965 8712 8232 30963 37733 . . .
224 291 375114 39 471 32 963 138132 184 185 1493 1736 383
114724 189 684 19 552 15 827 67 814 66 468 527 848 374
228 850 401100 47 236 41 334 101 655 122 358 6211 6369 3104
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Tableau 26.6 Abonnés des cablodistributeurs selon le type de service et de
technologie, 2003 a 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008
milliers
Abonnés aux services de base de programmation 75777 76208 76293 77986 79275 81114
Abonnés aux services de cablodistribution numérique 1403,7 1810,0 22834 27768 33366 39997
Abonnés aux services d’accés a Internet & haute vitesse

par cable 23638 28393 33821 39626 45324 50281
Abonnés aux services de téléphonie par cable . 2117 9275 17847 25477
Foyers ayant acces aux services de cablodistribution 116958 119141 12126,3 124195 125928 F
Foyers ayant acces aux services de cablodistribution

numérique 108205 111771 115611 11851,8 12186,1 F
Foyers ayant acces aux services d’acces a Internet a

haute vitesse par céble 10692,4 11121,3 11518,7 119155 121997 F
Foyers ayant acces aux services de téléphonie par cable . . 43462 83719 10095,1 F
Foyers dans le territoire attribué 118829 120824 12300,7 125479 127218 F

Note : Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN), 2007.
Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 353-0003.

344 Statistique Canada * www.statcan.gc.ca



