Pres de 1 entreprise sur 4 offre au moins un
type de service en francgais et en anglais

Diffusé a 8 h 30, heure de I'Est dans Le Quotidien, le jeudi 1€ juin 2023

A I'été 2022, les indicateurs du marché du travail canadien pointaient vers une pénurie de main-d'ceuvre alors que
I'emploi avait dépassé son niveau prépandémie depuis I'automne 2021. En effet, le taux de postes vacants au pays
atteignait un sommet de 5,9 % en mai 2022, et le taux de chdmage, un creux historique de 4,9 % en juin et
juillet 2022.

Dans ce contexte, trois nouvelles questions sur la langue des services, le bilinguisme des postes et la pénurie de
main-d'ceuvre bilingue dans le secteur privé ont été posées de juillet a aolt 2022 lors de I'Enquéte canadienne sur
la situation des entreprises (5318). Cette enquéte permet de recueillir de l'information sur les activités des
entreprises et les obstacles qu'elles rencontrent ou anticipent, telle que les difficultés de recrutement liées aux
pénuries de main-d'ceuvre.

Les établissements d'entreprises privées peuvent par exemple offrir des services a la clientéle, de I'affichage ou un
site Web en francais et en anglais, ou encore réaliser leurs activités de communications internes ou externes dans
les deux langues officielles du Canada. Plus de 250 000 (23,3 %) établissements d'entreprises privées au Canada
offraient au moins un type de service bilingue ou menaient au moins une activité d'affaires en frangais et en anglais
en 2022.

Des variations étaient toutefois observées par exemple selon la taille de ces entreprises. Ainsi, environ 1 entreprise
sur 6 (17,1 %) comptant de 1 a 4 employés offrait certains services bilingues, comparativement a prés de la moitié
(49,5 %) des établissements d'entreprises comptant 100 employés ou plus. L'ensemble des entreprises offrant des
services bilingues employaient 41,0 % de la main-d'ceuvre du secteur privé canadien.

Environ 1 million de postes exigeaient le bilinguisme dans le secteur privé canadien en 2022, bien que plus
de 60 000 entreprises s'attendaient a des difficultés pour recruter du personnel bilingue. On entend par entreprises
du secteur privé, les entreprises non gouvernementales, qu'elles soient a but lucratif ou sans but lucratif.

Plus de 250 000 entreprises offrent au moins un service bilingue au Canada
Parmi les 1 082 000 établissements d'entreprises privées situées au Canada en 2022, 252 000 établissements
(23,3 %) offraient certains services bilingues, c'est-a-dire qu'ils offraient au moins un type de service ou déclaraient

au moins une activité d'affaires se déroulant en francais et en anglais.

Cette proportion nationale masque toutefois une offre de services dans les deux langues officielles variant
considérablement entre les provinces et les territoires.
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Carte 1 — Environ la moitié des entreprises au Québec et au Nouveau-Brunswick offraient
certains services bilingues, comparativement a environ 1 entreprise sur 10 en Saskatchewan, en
Alberta et en Colombie-Britannique

Proportion des entreprises qui offraient
des services bilingues, Canada, 2022
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Note(s) : Il s'agit des établissements privés au Canada qui offraient
au moins un type de service en frangais et en anglais en 2022.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).

Alors qu'environ la moitié des entreprises situées au Québec (53,6 %) et au Nouveau-Brunswick (48,9 %) offraient
au moins un service bilingue, c'était le cas d'environ 1 entreprise sur 10 dans I'Ouest du pays — en Saskatchewan
(8,9 %), en Alberta (10,0 %), et en Colombie-Britannique (10,6 %) — ainsi qu'a Terre-Neuve-et-Labrador (11,7 %).

En ce qui a trait a la répartition de ces entreprises sur le territoire canadien, un peu plus de la moitié (51,6 %)
etaient situées au Québec (47,4 %) et au Nouveau-Brunswick (4,2 %). Cela signifie que pres de la moitié (48,4 %),
soit plus de 122 000 établissements d'entreprises offrant certains services bilingues étaient répartis dans le reste du
Canada.

En termes de main-d'ceuvre, l'ensemble des entreprises offrant au moins un type de service bilingue
représentaient 41,0 % des emplois dans le secteur privé canadien.
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Au Canada, les plus grandes entreprises étaient plus susceptibles d'offrir des services bilingues que les plus
petites. Environ 1 entreprise sur 6 (17,1 %) comptant de 1 a 4 employés offrait certains services bilingues,
comparativement a prés de la moitié (49,5 %) des établissements d'entreprises comptant 100 employés ou plus. Il
convient de mentionner que la grande majorité (98,1 %) des entreprises sont de petite taille (moins
de 100 employés).

Graphique 1
Plus les entreprises comptent d'employés, plus elles sont susceptibles d'offrir des services
bilingues
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Note(s) : Il s'agit d'établissements d'entreprises privées au Canada en 2022 qui offraient au moins un type de service en francgais et en anglais.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).

L'offre de services bilingues dans le secteur privé en 2022 variait également selon le type de service offert ou
d'activité d'affaires. Parmi les entreprises ayant un service a la clientéle, 16,2 % offraient ce service dans les deux
langues officielles. Cela représente prés de 1 entreprise sur 6 qui offrait ces services bilingues a leurs clientéles.

Parallélement, 13,3 % des entreprises ont déclaré des activités de vente bilingues, alors que 11,7 % offraient un
site Web bilingue a leurs clientéles, lorsqu'elles en avaient un. De méme, 9,2 % des entreprises déclarant des
activités de marketing et de publicité ou d'autres communications externes les offraient au public dans les deux
langues officielles du Canada.

En contrepartie, 6,6 % des entreprises ont déclaré des communications internes bilingues. Les communications
internes bilingues encouragent les travailleurs a utiliser les deux langues officielles sur leur lieu de travail.
L'affichage intérieur (6,5 %) ou extérieur (4,8 %) ainsi que les activités d'exportation (2,7 %), lorsque présentes
dans l'entreprise, étaient également les moins susceptibles d'étre bilingues.
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Plus de 4 entreprises sur 10 offraient des services a la clientele bilingues au Québec (43,2%) et au
Nouveau-Brunswick (40,8 %). Plus du tiers des entreprises situées dans ces deux provinces (37,2 % au Québec
et 34,2 % au Nouveau-Brunswick) avaient des activités de vente dans les deux langues officielles et plus du quart
d'entre elles avaient un site Web bilingue (31,8 % et 25,3 %). Dans le reste du Canada, c'était le cas de moins
de 1 entreprise sur 10 pour chacun de ces trois types de service ou d'activité d'affaires.

Au Québec, les entreprises des secteurs industriels du commerce de gros (79,8 %), de la fabrication (78,0 %), des
arts, des spectacles et des loisirs (68,8 %) ou encore du commerce de détail (65,2 %) étaient plus successibles
d'offrir certains services bilingues ou de déclarer des activités d'affaires dans les deux langues officielles. A
l'inverse, les entreprises des secteurs du transport et de I'entreposage (42,7 %), de la construction (31,4 %), ou de
I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (26,2 %) étaient les moins susceptibles de le faire.

Au Nouveau-Brunswick, c'étaient dans les secteurs des arts, des spectacles et des loisirs (76,2 %), de la finance et
des assurances (70,7 %), des services d'hébergement et de restauration (67,9 %), de la fabrication (65,1 %) et du
commerce de détail (60,8 %) que se trouvaient les plus hauts taux d'entreprises offrant certains services bilingues.
Les plus bas taux se trouvaient dans les secteurs du transport et de I'entreposage (27,6 %) et de la construction
(35,5 %).

Dans le reste du pays, les proportions les plus élevées d'entreprises offrant certains services bilingues se trouvaient
dans les secteurs industriels du commerce de gros (32,0 %), de l'industrie de l'information et de l'industrie culturelle
(30,9 %), ainsi que de la finance et des assurances (25,0 %) et du commerce de détail (18,4 %). A l'opposé, le
pourcentage le plus faible se constatait dans le secteur de l'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse
(6,1 %).

Environ 1 million de postes dans le secteur privé canadien exigent le bilinguisme

En 2022, environ 1 million (7,9 %) des postes en entreprise exigeaient le bilinguisme francais-anglais au Canada
selon I'estimation des répondants.
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Carte 2 — Plus des deux tiers des entreprises offrant certains services bilingues au Québec et
plus de la moitié de celles au Nouveau-Brunswick exigeaient le bilinguisme pour certains de leurs
postes en 2022, comparativement a moins du quart dans le reste du Canada

Proportion d'entreprises exigeant le
bilinguisme parmi les entreprises offrant
des services bilingues, Canada, 2022
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Note(s) : Il s'agit des entreprises qui exigaient le bilinguisme
pour au moins 1 % de leurs postes.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).

Le plus grand contingent de ces postes exigeant le bilinguisme dans le secteur privé se trouvait au Québec, qui
comptait prés de 750 000 postes bilingues en 2022, soit un peu plus du quart (25,6 %) des emplois en entreprise
dans cette province. Cette proportion était également élevée au Nouveau-Brunswick (18,5 %) ou prés
de 50 000 postes dans le secteur privé exigeaient le bilinguisme dans les deux langues officielles de cette province.

Dans le reste du pays, plus de 275 000 postes (2,7 %) exigeaient le bilinguisme, dont plus de 180 000 (3,5 %) en
Ontario, environ 15 000 (3,1 %) au Manitoba, 8 000 (2,4 %) en Nouvelle-Ecosse ainsi que prés de 45 000 (2,2 %)
en Colombie-Britannique et environ 15 000 (0,9 %) en Alberta.
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Par ailleurs, le bilinguisme peut étre considéré comme un atout dans le secteur privé sans toutefois constituer une
exigence de I'emploi, en particulier en contexte de pénurie de main-d'ceuvre. Dans I'ensemble du Canada, moins
de la moitié (46,3 %) des entreprises canadiennes qui déclaraient offrir des services bilingues exigeaient le
bilinguisme pour certains de leurs postes. Cette proportion était plus élevée au Québec (69,5 %) et au
Nouveau-Brunswick (56,1 %) que dans le reste du Canada (22,8 %).

Au Canada, prés de la moitié des entreprises offrant des services bilingues exigeaient le bilinguisme pour certains
de leurs postes de service a la clientéle (49,6 %) ou de vente (47,9 %). Environ, 4 entreprises sur 10 offrant des
services bilingues exigeaient le bilinguisme pour certains de leurs postes de cadres supérieurs (41,5 %) ou pour
certains de leurs autres postes de gestion (37,1 %).

Plus de 60 000 entreprises prévoient des difficultés a recruter du personnel bilingue

A I'été 2022, prés de 63 000 entreprises canadiennes (5,8 %) s'attendaient & ce que le recrutement d'employés
capables de travailler en anglais et en frangais constitue un obstacle au cours des trois mois suivants. D'ailleurs, le
tiers (33,3 %) de ces entreprises n'offraient pas de services bilingues au cours de I'année précédant I'enquéte. Un
peu plus du tiers de ces entreprises (34,7 %) ont déclaré qu'aucun poste n'exigeait le bilinguisme.

Graphique 2
Les difficultés de recrutement d'employés bilingues sont plus fréquentes dans les entreprises
comptant cinq employés ou plus
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Note(s) : Il s'agit d'établissements d'entreprises privées offrant des services bilingues qui s'attendent & ce que le recrutement d'employés bilingues constitue un
obstacle au cours des trois mois suivants.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).
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Parmi les 252 000 entreprises qui offraient des services bilingues au Canada, 42 000 (16,8 %) ont déclaré que le
recrutement d'employés capables de travailler en frangais et en anglais constituera un obstacle. Ce pourcentage
était le plus élevé au Québec (20,6 %), suivi de Terre-Neuve-et-Labrador (16,7 %), du Nouveau-Brunswick (16,4 %)
et de I'Ontario (15,5 %). Il était le plus bas en Colombie-Britannique (7,6 %), suivi de I'Alberta (8,6 %), du Manitoba
(9,2 %) et de I'lle-du-Prince-Edouard (9,4 %).

La proportion d'entreprises offrant des services bilingues et anticipant des difficultés de recrutement d'employés
bilingues était supérieure a la moyenne nationale dans les grands centres urbains de Montréal (22,9 %),
d'Ottawa—Gatineau (21,1 % dans la partie ontarienne et 19,7 % dans la partie québécoise), de Sherbrooke
(18,2 %) et de Québec (17,6 %). Parallelement, la proportion était comparable a la moyenne nationale dans le
grand centre urbain de Moncton (16,9 %), et inférieure dans ceux de Winnipeg (10,4 %) et de Toronto (9,0 %).

Ce sont surtout les entreprises comptant cing employés ou plus qui prévoyaient des difficultés a recruter des
employés bilingues dans les trois mois suivants, plus particulierement au Québec. Au Canada, parmi les
entreprises offrant des services bilingues, 21,8 % de celles comptant de 5 a 19 employés anticipaient de telles
difficultés de recrutement d'employés bilingues, tout comme 22,6 % de celles comptant de 20 a 99 employés
et 18,4 % de celles comptant 100 employés ou plus. La proportion était plus basse parmi les petites entreprises
comptant de 1 a 4 employés (9,3 %).

Parmi les entreprises offrant des services bilingues, la proportion d'établissements prévoyant des difficultés de
recrutement d'employés bilingues était plus importante dans les secteurs des services d'hébergement et de
restauration (30,2 %), du commerce de détail (23,7 %), des services administratifs, des services de soutien, des
services de gestion des déchets et des services d'assainissement (23,7 %), de la finance et des assurances
(22,2 %), du commerce de gros (22,1 %) et des soins de santé et de l'assistance sociale (20,2 %).

En revanche, la proportion était plus basse dans les secteurs du transport et de I'entreposage (9,6 %), des services
professionnels, scientifiques et techniques (9,2 %), de I'extraction miniére, de l'exploitation en carriére, et de
I'extraction de pétrole et de gaz (8,9 %), des arts, des spectacles et des loisirs (8,6 %), et de la fabrication (5,6 %).
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Tableau 1
Nombre et proportion d'entreprises selon I'offre de services bilingues, Canada, Canada hors
Québec et Nouveau-Brunswick, provinces et territoires, 2022

Offre des services bilingues N'offre pas de services bilingues Total
nombre % nombre % nombre
Canada 252 147 23,3 829 466 76,7 1081614
Québec 119 476 53,6 103 523 46,4 222 999
Canada hors Québec et
Nouveau-Brunswick 132671 15,5 725 944 84,5 858 614
Terre-Neuve-et-Labrador 1480 11,7 11 224 88,3 12 705
Tle-du-Prince-Edouard 1275 24,2 4003 75,8 5278
Nouvelle-Ecosse 4 405 16,7 22 026 83,3 26 431
Nouveau-Brunswick 10576 48,9 11 054 51,1 21 630
Ontario 73 389 18,0 333480 82,0 406 869
Manitoba 5569 15,9 29 454 84,1 35023
Saskatchewan 3158 8,9 32324 91,1 35482
Alberta 14 226 10,0 128 566 90,0 142 792
Colombie-Britannique 17 894 10,6 151 582 89,4 169 476
Yukon 308 21,1 1152 78,9 1461
Territoires du Nord-Ouest 263 24,8 797 75,2 1060
Nunavut 1278 31,1F 281F 68,95 408

E 3 utiliser avec prudence
Note(s) : Il s'agit des établissements d'entreprises privées au Canada en 2022 qui offraient au moins un type de service en frangais et en anglais.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).
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Tableau 2
Nombre et proportion d'entreprises qui offrent des services bilingues selon le type de service,
Canada, Québec, Nouveau-Brunswick, Canada hors Québec et Nouveau-Brunswick, 2022

Canada Québec Nouveau-Brunswick Canada hors Québec et
Nouveau-Brunswick

nombre % nombre % nombre % nombre %
Au moins un service bilingue 252 147 23,3 119 476 53,6 10576 48,9 122 094 14,6
Site Web 126 412 11,7 70 840 31,8 5473 25,3 50 098 6,0
Marketing et publicité 99 538 9,2 51 843 23,2 5004 23,1 42 691 51
Affichage extérieur 52 018 4,8 26 083 11,7 4 474 20,7 21 461 2,6
Affichage intérieur 70 545 6,5 32736 14,7 5 046 23,3 32763 3,9
Service a la clientele 175 603 16,2 96 386 43,2 8 826 40,8 70 392 8,4
Ventes 144 016 13,3 82931 37,2 7 393 34,2 53 692 6,4
Exportations 29 013 2,7 17 603 7.9 944 4.4 10 466 1,3
Communications externes 99 614 9,2 56 277 25,2 5227 24,2 38110 4,6
Communications internes 71 649 6,6 40 745 18,3 4 866 22,5 26 037 31

Note(s) : Il s'agit des établissements d'entreprises privées au Canada en 2022 qui offraient au moins un type de service en frangais et en anglais.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).
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Tableau 3

Nombre et proportion d'entreprises qui offrent des services bilingues selon le secteur industriel,

Canada, Québec, Nouveau-Brunswick et Canada hors Québec et Nouveau-Brunswick, 2022

Canada Québec Nouveau-Brunswick Canada hors Québec et
Nouveau-Brunswick
nombre % nombre % nombre % nombre %

Agriculture, foresterie, péche

et chasse 6 103 13,4 3173 26,2 1042 41,3 1887 6,1
Extraction miniére,

exploitation en carriére, et

extraction de pétrole et de

gaz 995 13,7 308 63,2 26F 39,3F 661 9,8
Construction 20 304 14,0 8 206 31,4 917 35,5 11182 9,6
Fabrication 17 317 33,8 10 802 78,0 554 65,1 5961 16,3
Commerce de gros 21 492 41,6 8111 79,8 388 41,6 12 994 32,0
Commerce de détail 37824 31,4 20 186 65,2 1697 60,8 15941 18,4
Transport et entreposage 13 545 20,0 5744 42,7 298 27,6 7 502 14,1
Industrie de l'information et

industrie culturelle 5889 38,2 2239 60,0 99k 48 4F 3551 30,9
Finance et assurances 10 581 31,6 3389 57,7 440 70,7 6 752 25,0
Services immobiliers et

services de location et de

location a balil 8 158 16,7 5084 54,9 373 47,5 2701 6,9
Services professionnels,

scientifiques et techniques 27 411 18,7 14 313 55,3 819 44,9 12 278 10,3
Services administratifs,

services de soutien,

services de gestion des

déchets et services

d'assainissement 9794 23,3 4 496 46,0 444 52,6 4854 15,4
Soins de santé et assistance

sociale 30120 24,4 13332 53,9 1498 60,6 15290 15,9
Arts, spectacles et loisirs 5438 31,1 3225 68,8 283 76,2 1931 15,6
Services d'hébergement et

de restauration 18 889 26,2 9164 60,1 1015 67,9 8710 15,7
Autres services (sauf les

administrations publiques) 18 289 19,8 7 705 46,2 683 31,3 9901 13,5

E a utiliser avec prudence

Note(s) : Il s'agit des établissements d'entreprises privées au Canada en 2022 qui offraient au moins un type de service en frangais et en anglais.

Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).
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Tableau 4

Nombre et proportion d'entreprises qui offrent des services bilingues et exigent le bilinguisme

par catégories de postes, Canada, Québec, Nouveau-Brunswick, Canada hors Québec et

Nouveau-Brunswick, 2022

Tous les postes

Postes de cadres

Tous les autres

Postes dans la vente

Postes dans le

supérieurs postes de gestion service a la clientele
nombre % nombre % nombre % nombre % nombre %
Canada 116 869 46,3 78 766 415 66 336 37,1 77 781 47,9 95 925 49,6
Québec 83 042 69,5 61 022 73,0 50 527 63,1 54 567 73,8 66 115 74,8
Nouveau-Brunswick 5934 56,1 3928 48,5 3071 44,8 3517 56,3 5098 62,5
Canada hors Québec et
Nouveau-Brunswick 27 893 22,8 13 816 14,1 12738 13,8 19 697 24,0 24712 25,5
Note(s) : Il s'agit des établissements d'entreprises privées au Canada en 2022 qui offraient au moins un type de service en frangais et en anglais. Il s'agit des
entreprises qui exigeaient le bilinguisme pour au moins 1 % de leurs postes.
Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).
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Tableau 5

Nombre et proportion d'entreprises qui offrent des services bilingues et pour lesquelles le
recrutement d'employés bilingues est un obstacle, Canada, Canada hors Québec, provinces et
territoires, 2022

Le recrutement bilingue est un obstacle

nombre %
Canada 42 267 16,8
Québec 24 624 20,6
Canada hors Québec 17 644 13,3
Terre-Neuve-et-Labrador 247 16,7
Tle-du-Prince-Edouard 120E 9,4E
Nouvelle-Ecosse 612 13,9
Nouveau-Brunswick 1736 16,4
Ontario 11 368 15,5
Manitoba 511 9,2
Saskatchewan 417 13,2
Alberta 1224 8,6
Colombie-Britannique 1360 7,6
Yukon F F
Territoires du Nord-Ouest F F
Nunavut F F

E 3 utiliser avec prudence

F trop peu fiable pour étre publié

Note(s) : Il s'agit des entreprises offrant des services bilingues qui s'attendent a ce que le recrutement d'employés bilingues constitue un obstacle au cours des trois
mois suivants.

Source(s) : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises (5318).

Note aux lecteurs

Ce communiqué présente de nouvelles données sur les services bilingues offerts par les établissements des entreprises privées, sur les
postes exigeant le bilinguisme et sur la pénurie de main-d'ceuvre bilingue dans le secteur privé au Canada. Il s'agit d'une analyse des
résultats a la suite de I'ajout de trois nouvelles questions portant sur les langues officielles a I'Enquéte canadienne sur la situation des
entreprises (5318) du troisieme trimestre de 2022, menée du 4 juillet au 8 aoit 2022.

La population cible de cette enquéte est les établissements actifs figurant au Registre des entreprises qui ont une adresse au Canada et
qui ont des employés. L'enquéte exclut certains secteurs industriels, tels que Il'administration publique, les services publics ou
d'enseignement et les hépitaux. Afin de circonscrire les entreprises privées, cette analyse exclut également les agences
gouvernementales, mais inclut les organisations sans but lucratif.

L'indicateur de ['offre de services privés bilingues correspondent au pourcentage de ces entreprises qui avaient offert, au cours
des 12 mois précédant l'enquéte, des services en frangais et en anglais dans une ou plusieurs des neuf activités d'affaires suivantes :

1) site Web; 2) marketing et publicité; 3) affichage extérieur; 4) affichage intérieur; 5) service a la clientéle; 6) ventes; 7) exportations; 8)
communications externes; 9) communications internes.

Pour plus de détails sur les données de I'Enquéte canadienne sur la situation des entreprises, consultez les tableaux de données
détaillés. Pour obtenir plus de renseignements sur les langues au Canada visitez le portail Statistiques sur les langues.

Définitions, source de données et méthodes : numéro d'enquéte 5318.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec nous au 514-283-8300 ou composez sans frais

le 1-800-263-1136 (infostats@statcan.gc.ca), ou communiquez avec les Relations avec les médias
(statcan.mediahotline-ligneinfomedias.statcan@statcan.gc.ca).

12 Composante du produit n® 11-001-X au catalogue de Statistique Canada
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