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En 2017, le groupe des services d'emploi a enregistré des revenus d'exploitation totaux de 14,5 milliards de dollars,
ce qui représente une augmentation de 6,8 % par rapport à 2016. La majorité des revenus a été réalisée par des
entreprises de l'Ontario (58,3 %), de l'Alberta (16,1 %) et du Québec (14,5 %).

Les services de dotation en personnel suppléant ont généré 51,0 % des revenus provenant de la vente de biens et
de services en 2017, suivis des services de placement de poste permanent et dotation à contrat (39,6 %). Les
entreprises canadiennes ont été les principales clientes de ce groupe, celles-ci ayant représenté 87,2 % des ventes
totales.

Les dépenses d'exploitation ont augmenté de 6,1 % pour atteindre 13,9 milliards de dollars en 2017. Les salaires,
traitements, commissions et avantages sociaux (59,0 %) et les contrats de sous-traitance (28,6 %) ont été les
principales catégories de dépenses.

En 2017, la marge bénéficiaire d'exploitation (4,3 %) a augmenté par rapport à l'année précédente (3,7 %).

Note aux lecteurs

Le groupe des services d'emploi comprend les agences de placement ainsi que les services de recherche de cadres, de location de
personnel suppléant et de location de personnel permanent.

Les données de 2015 et de 2016 ont été révisées.

Tableaux disponibles : 21-10-0063-01 à 21-10-0065-01 , 21-10-0177-01 et 21-10-0233-01.

Définitions, source de données et méthodes : numéro d'enquête 4718.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec nous au 514-283-8300 ou composez sans frais
le 1-800-263-1136 (STATCAN.infostats-infostats.STATCAN@canada.ca), ou communiquez avec les
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au 613-951-4636 (STATCAN.mediahotline-ligneinfomedias.STATCAN@canada.ca).
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